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Melodie des Wandels

Dina ist zwolf Jahre alt und lebt mit ihrer Familie im Stadtteil Ali
Ibra in Gjakova. Schule ist ein Ort, zu dem sie keinen wirklichen
Zugang findet. Sie lernt, doch ihr Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten bleiben gering.

Mit dem Besuch des Concordia Ali Ibra Tageszentrums beginnt
fur Dina jedoch ein spiirbarer Wandel. Im Zentrum erhélt sie

Lernbegleitung, Zuspruch und einen geschiitzten Raum, in dem
Kinder ihre Talente entdecken. Dina nimmt regelmassig teil,
arbeitet konzentriert mit und erlebt, dass ihre Ideen zdhlen.

Besonders sichtbar wird ihre Selbstwirksamkeit am Weltherztag.
Fur ein Projekt bereitet sie Inhalte zu Gesundheit und Wohl-
befinden vor. Ihre Lehrperson wahlt Dinas Arbeit als beste aus.
Fur Dina ist es ein ganz besonderer Moment der Freude.

Dann kommt die Klarinette: Beim Musikunterricht im Concordia
Tageszentrum klingen die Tone anfangs ungewohnt, jeder Atem-
zug verlangt Mut und Geduld. Heute spielt Dina Melodien, die
mehr erzédhlen als Worte. Musik gibt ihr das Werkzeug, Gefiihle
auszudriicken und Zuversicht zu finden. Dina traumt davon,
Lehrerin zu werden. Sie will weitergeben, was sie selbst erfahren
hat: Ein Kind wachst, wenn jemand an sein Potenzial glaubt.
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VORWORT

Die europdischen Lander, in denen
Concordia tdtig ist, haben gerade viele
Herausforderungen zu meistern. Die
sozialen Folgen geopolitischer Krisen,
wachsender Ungleichheit und struktureller
Versdaumnisse zeigen sich besonders
deutlich im Leben von Kindern und
Jugendlichen. Generationeniibergreifende
Armut ist kein Randphd@nomen — sie ist
Realitat fiir Millionen junger Menschen
mitten in Europa. Aber: Sie ist vermeidbar.

Concordia begegnet in seinen
Programmen dieser Realitat mit einer
klaren Haltung: Kinderrechte sind in

den Fokus zu stellen. Sie sind mitver-
antwortlich fur Stabilitat, wirtschaftliche
Entwicklung und Zukunftsfahigkeit einer
Gesellschaft. Wenn wir heute nicht in
Kinder investieren, gefdhrden wir morgen
den sozialen Zusammenhalt Europas. Hier
wirksam zu werden, ist unsere Mission.

2025 markiert flir uns einen entschei-
denden Entwicklungsschritt. Mit diesem
Bericht stellen wir unsere Wirkung
erstmals entlang von fiinf zentralen
Kernindikatoren vor:

Wohlbefinden, Bildungserfolg, Selbst-
bestimmung, Kinderschutz und Reich-
weite. Damit machen wir sichtbar, was
oft unsichtbar bleibt: Ob Interventionen
tatsdchlich dazu beitragen, den Kreislauf
der Generationenarmut zu durchbrechen.

Ulla Konrad
Stiftungsratin

Thomas Birtel
Prasident

Im Jahr 2025 konnten wir insgesamt
21.371 Kinder, Jugendliche und Familien
unterstiitzen. Gleichzeitig belegen unsere
Daten, dass mehrals 98 % der von uns
begleiteten Kinder und Jugendlichen ihren
Bildungsweg erfolgreich fortsetzen. Diese
Zahlen machen Mut und sie zeigen, dass
gezielte, langfristige Unterstiitzung wirkt.

Diese Transparenz ist fiir uns Anspruch
und Verpflichtung zugleich. Denn Wirkung
zu messen bedeutet auch, Verantwortung
zu Ubernehmen: fiir das, was funktioniert
und fiir das, was wir verbessern miissen.
Wir lernen. Und wir wollen uns gemeinsam
stetig weiterentwickeln.

Gleichzeitig bleibt klar: Zahlen allein
verdndern keine Leben. Hinter jeder
Kennzahl stehen Kinder mit ihrer jeweils
eigenen Geschichte. Die Stimmen und
Erfahrungen der Kinder und Jugendlichen,
die wir begleiten, sind der Massstab
unseres Handelns.

Mit unserem zweiten Policy Report haben
wir zudem unser Tageszentrumsmodell
evidenzbasiert aufgearbeitet und erst-
mals mit einer Petition auf europdischer
Ebene verbunden. Damit gehen wir
bewusst liber die operative Arbeit hinaus
und bringen unsere Erfahrung in politische
Entscheidungsprozesse ein. Denn nach-
haltige Veranderung braucht strukturelle
Antworten. Das tun wir gemeinsam mit
unseren Partner*innen und Netzwerken.

Ernst Inderbitzin
Stiftungsrat

Cornelia Burtscher
Stiftungsratin

Unsere Arbeit zeigt: Es gibt Lésungen.
Aber sie brauchen politischen und
gesellschaftlichen Willen, langfristiges
Commitment und die Bereitschaft, ALLE
Kinder und Jugendliche konsequent in den
Mittelpunkt zu stellen.

Ein weiterer wichtiger Schritt ist die
Weiterentwicklung unserer Organisation.
Seit 1. Januar 2026 besitzt Concordia eine
Doppelgeschiftsfithrung. Mit Cornelia
Burtscher, die bereits seit 2024 im Vor-
stand tatig ist, ibernimmt eine erfahrene
und geschatzte Kollegin gemeinsam mit
Bernhard Drumel Verantwortung fiir die
strategische und operative Fiihrung. Diese
Form der Fiihrung stellt uns noch breiter
aufund verstarkt damit unsere Entschei-
dungsfahigkeit und unsere Wirkung.

Wir danken allen Partner*innen, Forder-
geber*innen und Wegbegleiter*innen, die
diesen Weg mit uns gehen. Gemeinsam
tragen wir Verantwortung fiir eine
Zukunft, in der jedes Kind die Chance auf
ein selbstbestimmtes Leben hat.

Mit Zuversicht und Entschlossenheit
setzen wir unsere Arbeit fort.

Mit herzlichen Griissen
derVorstand
Concordia Sozialprojekte

Pater Markus Inama S)

Stiftungsrat Stiftungsrat

Bernhard Drumel



2025 IM UBERBLICK

Concordia Sozialprojekte

e Mit iiber 550 Mitarbeiter*innen

e Seit 35 Jahrenim Einsatz fiir Kinder in Not

e In Rumdnien, der Republik Moldau, Bulgarien, im Kosovo,
in Osterreich, in Deutschland und der Schweiz

REPUBLIK MOLDAU*

RUMANIEN*

BULGARIEN*

KOsSovo*

DEUTSCHLAND**

SCHWEIZ**

OSTERREICH*

* Programmlander

** Programmunterstiitzende Ldnder

2025 IM UBERBLICK
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Ergebnis 2025

Programmteilnehmer*innen gesamt:
21.371

Programmteilnehmer*innen nach Landern
Bulgarien: 2.320

Kosovo: 1.727

Republik Moldau:  13.496
Ruménien:  3.002

Osterreich: 826

WIRKUNGSZAHLEN IM DETAIL

Betreuung von Kindern und Jugendlichen  11.423
(0—24 Jahre)

Verteilte Hilfspakete 17.536

Mahlzeiten & Snacks (Tageszentren) 174.714

Warme Mahlzeiten (Gemeinden/Kiichen) 90.868

Nachmittagsbetreuung und Weiterbildung 121.613

Freizeitaktivitdten 161.763

Life-Skills Sessions 50.226

Beratungsgespriche 46.088

Elterntrainings 3.742

Alphabetisierungsangebote fiir Erwachsene 11.781

Angebote fiir Frauen 11,782

INTENSITAT DER UNTERSTUTZUNG
Intensive Begleitung 7.871
Niedrigschwellige Unterstiitzung® 13.500

(*Programmteilnehmer*innen, die maximal 2 Angebote/Aktivitdten
mit Concordia im Jahr 2025 umsetzen)
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CHANCEN SCHAFFEN

UNSER

COMMITMENT

Die Vision von Concordia ist klar: Kinder und Jugendliche
fiihren ein selbstbestimmtes Leben ohne Ausgrenzung. Diese

Haltung pragt all unsere Aktivitdten und langfristigen Programme.

Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und die Erfahrung von
Selbstwirksamkeit sind essenzielle Grundlagen dafiir. Selbst-
wirksamkeit heisst fiir uns: Kinder und Jugendliche erleben,
dass sie etwas bewirken und ihr Leben aktiv mitgestalten
konnen. In unseren Tageszentren schaffen wir sichere Rdume,
in denen diese Erfahrung wachsen kann und neue Perspektiven
entstehen.

Seit 35 Jahren begleitet Concordia Kinder, Jugendliche
und Familien in vulnerablen Lebenssituationen. Mehr als
550 Mitarbeiter*innen arbeiten gemeinsam mit lokalen
Partner*innen daran, nachhaltige Strukturen fiir Chancen-
gleichheit und Teilhabe zu sichern.

Unsere Werte sind dabei kein Leitbild auf Papier, sondern stets
eine konkrete Orientierung in der taglichen Arbeit:

Diese Werte greifen ineinander und machen eine positive
Entwicklungsreise der Kinder nachhaltig moglich. Sie schaffen
Zuversicht, fordern inklusive Strukturen und geben Kindern die
Grundlage, ihre Zukunft aktiv zu gestalten.

Cornelia Burtscher
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FUR KINDER UND
JUGENDLICHE MIT ECHTEN ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

ORTE DER HOFFNUNG:
DIE TAGESZENTREN
VON CONCORDIA

Unsere Tageszentren sind zentrale Anlaufstellen fiir Kinder,
Jugendliche und Familien in besonders schwierigen Lebens-
lagen. Sie verbinden konkrete Hilfe im Alltag mit langfristiger
Perspektivenarbeit und sind ein wesentlicher Bestandteil der
gemeinschaftsbezogenen Arbeit von Concordia.

Als soziale Leuchttiirme wirken die Zentren weit tiber ihre
Standorte hinaus: Sie geben Orientierung, Halt und Hoffnung fiir
Kinder und Jugendliche, die oft unter schwierigsten Bedingungen
aufwachsen.

In 20 Tageszentren in Ost- und Siidosteuropa unterstiitzt
Concordia tausende Kinder und ihre Familien durch Bildung,
soziale Betreuung und gezielte Familienarbeit.

Viele der betreuten Kinder wachsen in Armut auf, erleben
Ausgrenzung oder haben nur eingeschrankten Zugang zu Bildung
und Gesundheitsversorgung. Hier setzt die Arbeit von Concordia
an, mit dem klaren Ziel, Chancen fiir jedes Kind zu schaffen und
den Kreislauf der Generationenarmut nachhaltig zu durchbrechen.

Im Zentrum der Arbeit steht ein ganzheitlicher Ansatz: Kinder
und Jugendliche erhalten Unterstiitzung in ihrer Entwicklung,
wahrend gleichzeitig auch Eltern gestarkt und aktiv einbezogen
werden.
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CONCORDIA ENTWICKELT

ZUR STEUERUNG DER PROGRAMME

UNSERE Wi

RKUNG

MESSBAR GESTALTEN

Im Jahr 2024 entwickelten unsere Expert*innen ein MEAL-System
(Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning), das auf
dem Concordia Wirkungsmodell basiert. Dieses Modell bietet
einen Rahmen fiir 65 Indikatoren, die wiederum die Basis fiir die

Die ineinandergreifenden Kernindikatoren bilden fiinf zentrale

Wirkungsdimensionen ab:

KPI 1
Wohlbefinden
starken

Kinder berichten tiber
verbessertes Wohl-
befinden und mehr
Stabilitat im Alltag.

Diese Kennzahl
macht sichtbar, wie

Sicherheit, Zugehorig-

keit und Zuversicht
wachsen.

KPI 2
Bildungserfolge
sichern

Kinder schliessen
Schuljahre erfolgreich
ab oder absolvieren
Bildungsstufen.

Bildung wird zum
Schliissel fiir
Chancengleichheit
und langfristige
Perspektiven.

KPI 3
Selbstbestimmtheit
ermoglichen

Ehemalige Teilneh-
mer*innen gestalten ihr
Leben selbstbestimmt
im Rahmen ihrer
Moglichkeiten.

Diese Kennzahl

zeigt, wie nachhaltig
Concordia Programme
Lebenswege verdndern.

weiterzufihren.

KPI 4
Kinderschutz
gewadhrleisten

Kinder in Concordia
Programmen wachsen
sicher und geschiitzt
auf.

Zielist, dass 100 %
aller gemeldeten
Kinderschutzfélle
gepriift und nachver-
folgt werden.

Entwicklung unserer 5 KPIs (Kernindikatoren) darstellen.
MEAL schafft eine gemeinsame Grundlage, um die Wirkung unse-
rer Arbeit messbar zu machen und Programme evidenzbasiert

KPI 5
Reichweite
erhohen

Concordia erhdht
kontinuierlich die
Reichweite seiner
Programme und erreicht
immer mehrvulnerable
Kinder und Familien.

Wachsende Reichweite
bedeutet mehr Zugang
zur Unterstiitzung fiir

Zielgruppen und mehr
Wirkung im System.



Unser Wirkungsmessungssystem

Interview zur Einfiihrung des MEAL-Systems mit Martina
Raytchinova, International Programme Development Director
und Alexandra loan, Senior Expert — MEAL

Warum hat Concordia ein Wirkungsmessungssystem
eingefiihrt?

Martina Raytchinova: ,,Als internationale Organisation, die mit
Kindern, Jugendlichen und Familien in sehr unterschiedlichen
Kontexten arbeitet, ist es fiir uns zentral zu verstehen, welche
unserer Massnahmen tatsdchlich Wirkung zeigen — und warum.
Das MEAL-System hilft uns, unsere Arbeit evidenzbasiert zu
steuern, Qualitdt zu sichern und kontinuierlich zu lernen. Gleich-
zeitig war es uns wichtig, Wirkung messbar und vergleichbar zu
machen - auch iiber Ldnder hinweg. Fiir mich ist MEAL deshalb
kein reines Reporting-Instrument, sondern ein zentrales
Steuerungs- und Lernwerkzeug.“

Wie funktioniert die Datenerhebung im MEAL-System —
und wo liegen die Herausforderungen?

Alexandra loan: ,,Wir arbeiten mit einer Kombination aus quan-
titativen und qualitativen Daten. Grundlage ist eine Matrix mit
65 Indikatoren, die wir zentral erfassen. Fiir qualitative Aspekte
entwickeln wir eigene Methoden wie Umfragen und Interviews,
abgestimmt auf unsere Programme. Herausfordernd ist vor
allem die Vielfalt unserer Kontexte — unterschiedliche Linder,
Teamkapazitdten und Erfahrungsstinde. Gleichzeitig sind wir
stark auf die Perspektiven der Kinder angewiesen, die nichtim-
mer eindeutig sind. Ich sehe es als wichtigen ndchsten Schritt,
diese stdrker mit fachlichen Einschdtzungen zu verbinden.*

UNSERE WIRKUNG MESSBAR MACHEN
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v.l.: Martina Raytchinova
und Alexandra loan

Wie hat sich durch MEAL das Verstandnis von Wirkung
verandert?

Martina Raytchinova: ,,/ch nehme wahr, dass sich unser
Verstindnis von Wirkung geschdrft hat. Nachhaltige Verdnde-
rungen werden oft erst in kleinen, schrittweisen Entwicklungen
sichtbar und brauchen Zeit. Wirkung entsteht nicht durch einzelne
Massnahmen, sondern durch langfristige Beziehungen und
ganzheitliche Ansdtze. Entscheidend ist fiir uns, dass wir Daten
nichtisoliert betrachten, sondern im Dialog mit Kindern, Fami-
lien und Teams interpretieren.*

Wie werden die Erkenntnisse genutzt und wie entwickelt
sich das System weiter?

Alexandra loan: ,, Fiir uns steht im Mittelpunkt, dass wir Daten
aktiv nutzen. Wir werten sie gezielt fiir Programme oder
Standorte aus und reflektieren die Ergebnisse gemeinsam in
Feedbackgesprichen und Lernsessions. Daraus entstehen
konkrete Anpassungen im Alltag, etwa in der Arbeit mit den
Kindern oder in Weiterbildungen fiir Mitarbeitende. In der
Pilotphase 2025 habe ich erlebt, dass das System als sinnvoll
wahrgenommen wird und bereits Verbesserungen angestossen
hat. Gleichzeitig wurde klar, dass wir qualitative Ansdtze weiter
stdarken miissen. Fiir die Zukunft wiinsche ich mir, dass MEAL
zu einer festen Routine wird und immer mehr Kolleg*innen die
Erkenntnisse aktiv nutzen — weil das direkt mit der Wirkung fiir
Kinder und Jugendliche zusammenhdngt.“



Elian ist siebzehn Jahre alt, ruhig, neugierig und interessiert sich
besonders fiir Computer. In Prizren verfolgt er seinen Ausbil-
dungsweg zum Informatiker am IT-Kompetenzzetrum mit grosser
Ausdauer und einem klaren Blick auf seine Zukunft.

Neben seiner Ausbildung spielt Musik eine wichtige Rolle

in seinem Alltag. Im Concordia Zentrum entdeckt Elian die
Klarinette fiir sich. Beim Musizieren erlebt er Konzentration,
Gemeinschaft und die Moglichkeit, sich auf eine neue Weise
auszudriicken. ,,Wenn ich Musik mache, habe ich das Gefiihl,
alle Probleme des Alltags zu vergessen.

Im Concordia Orchester kann Elian seine Fahigkeiten Schritt p L ¥
fiir Schritt weiterentwickeln. Er gewinnt Sicherheit, tibernimmt 1
Verantwortung und zeigt ein feines Gespiir fiir Rhythmus und
Zusammenspiel.

Die Klarinette ist fiir ihn mehr als ein Instrument. Sie hilft ihm,
dranzubleiben, sich zu zeigen und Vertrauen in die eigenen

Fahigkeiten aufzubauen.




3.1.

MISST SICHERHEIT, BEZIEHUNGEN UND ZUVERSICHT

WOHLBEFINDEN
STARKEN

94 % VON 633 KINDERN

BERICHTEN BEI DER BEFRAGUNG 2025
UBER GUTES WOHLBEFINDEN

Unser erster Kernindikator (KPI 1) erfasst, wie die Kinder,

WOHLBEFINDEN
WIRKUNGSBERICHT 2025

KPI 1 - Was Wohlbefinden bedeutet

Wohlbefinden beschreibt mehr als einen Momentzustand. Es
umfasst emotionale Stabilitat, korperliche Gesundheit, soziale
Beziehungen sowie Sicherheit im Alltag. Somit ist Wohlbefinden

einer der wichtigsten Faktoren, um Kindern und Jugendlichen

die von Concordia im Jahr 2025 betreut wurden, ihr eigenes

Wohlbefinden einschdtzen. Die Ergebnisse zeigen, wo die

Concordia Programme die Sicherheit und Zuversicht starken und

wo die weiteren Herausforderungen liegen.

*

Die Ergebnisse aus fiinf Lindern

In der Pilotphase 2025 wurden 633
Kinder befragt. 94 % berichten iiber ein
gutes Wohlbefinden, wobei Sicherheit
und Schutz in allen Kontexten besonders
stark ausgepragt sind.

Die Werte liegen in allen Landern
zwischen 88 % und 100 %. Besonders
hohe Ergebnisse zeigen sich im Kosovo, in
Rumanien und Osterreich. Auch in Bulgarien
sind die Riickmeldungen insgesamt positiv,
wenngleich sie im Landervergleich etwas
niedriger ausfallen.

Die qualitativen Riickmeldungen geben
wichtige Hinweise darauf, was das Wohl-
befinden der Kinder starkt: Sie wiinschen
sich mehrindividuelle Gespradche, stdrkere

Einbindung ihrer Familien und Angebote,
die ihrem Alter und ihren Interessen ent-
sprechen. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse
Handlungsbedarf bei der emotionalen
Stabilitat. Kinder berichten von Stress

im familidren Umfeld, eingeschrankten
Ressourcen und fehlender Privatsphdre.

*

Herausforderungen & Learnings

Die Ergebnisse zeigen, dass Wohlbe-
finden stark vom jeweiligen Lebensumfeld
derKinder gepragt ist. Die Unterstiitzung
durch ihre Familien und Gemeinschaften
ist entscheidend, wenn es darum geht, ihr
Wohlbefinden durch die Programme zu
stdrken.

Gleichzeitig basieren die Daten auf
Selbsteinschatzungen und sind aufgrund
unterschiedlicher Erhebungsformate
derzeit nur eingeschrankt vergleichbar.
Die Pilotphase hat jedoch wichtige

eine selbstbestimmte Zukunft zu ermoglichen.

Erkenntnisse geliefert: Sie scharft unser
Verstdandnis daftir, wie Kinder und Jugend-
liche ihr Wohlbefinden derzeit empfinden
und wo Programme gezielt ansetzen kénnen.

*

Nachste Schritte fiir mehr Wirkung

Wir entwickeln die Erhebungs-
instrumente gezielt weiter, um insbe-
sondere emotionale und soziale Aspekte
des Wohlbefindens noch differenzierter
erfassen zu konnen. Ziel ist es, Verdande-
rungen Uber Zeit und zwischen Kontexten
besser vergleichbar zu machen.

Gleichzeitig nutzen wir die Erkennt-
nisse aus den Befragungen systematisch,
um Programme stérker auf die Bediirfnisse
der Kinder auszurichten — etwa durch
vielfdltigere Aktivitdten, eine starkere
Beriicksichtigung ihrer individuellen emo-
tionalen Bediirfnisse und eine intensivere
Einbindung ihrer Familien.
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SICHERHEIT UND STABILITAT
SCHAFFEN VERTRAUEN

ALI IBRA
TAGESZENTRUM

83 KINDER WURDEN 2025

AGLICH IM ALI IBRA ZENTRUM

In unserem Tageszentrum Ali Ibra in Gjakova im Kosovo zeigt
sich, wie gezielte Betreuung das Wohlbefinden von Kindern
starkt. Unterstiitzung bei den Hausaufgaben, regelmdssige
Mahlzeiten, Hygienemassnahmen, kreative Aktivitdten und
stabile Beziehungen greifen ineinander.

»Seit ich bei Concordia bin,

habe ich keine negativen Gedanken
mehr. Ich habe keine Angst mehr
davor, meine Gedanken zu dussern.*

Sichere Raume in unserem Tageszentrum

Im marginalisierten Stadtteil Ali Ibra begleitet Concordia knapp
iber 180 Kinder tdglich. Besucher*innen, die zum ersten Mal ins
Zentrum kommen, sind sofort von der besonderen lebhaften At-
mosphdre und den kreativen Aktivitaten der Kinder beeindruckt.
Es wird gemalt, gebastelt, gemeinsam gesungen oder immer
wieder einmal auch ein neuer Tanz eingelernt. Einige Kinder ent-
decken ihre Begabung fiir ein Musikinstrument, wie zum Beispiel
Dina, die durch das Lernen der Klarinette ihre eigene starke
Stimme entdeckt.

Das Zentrum gibt den Kindern Sicherheit und Stabilitadt. Kinder
erhalten taglich eine warme Mahlzeit, psychosoziale Unterstiit-
zung, Zugang zu Hygieneangeboten und medizinischer Beglei-
tung. Das stdrkt ihre Zugehorigkeit und zugleich ihr kdrperliches
Wohlbefinden.

Auch strukturelle Verdnderungen wirken: Nach erfolgreichem
Pilotbetrieb wurde der Schultransport fiir 79 Kinder in enger
Kooperation mit der Gemeinde in die 6ffentliche Verantwortung
iberfiihrt. So wird der regelméassige Zugang zur Bildung fiir viele
Kinder ermoglicht.

»Wenn ich etwas ganz Personliches
erzahlen mochte, dann kann ich
das tun - und es geht mir besser.”
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FAMILIENBEZIEHUNGEN Beide Tageszentren werden von Renovabis, dem Osteuropa-
BEWUSST STARKEN Hilfswerk der Katholischen Kirche, unterstiitzt. Im Report von
Renovabis zeigen die Resultate der Befragung eine positive

Entwicklung. Alle teilnehmenden Elternteile berichteten, ihr

SCHULE FUR EI'TERN Familienleben habe sich verbessert, nachdem ihre Kinder und

sie selbst an den Angeboten von Concordia teilgenommen
hatten.

100 % DER TEILNEHMENDEN
BERICHTETEN UBER EINE VERBESSERUNG Weitere erfreuliche Zahlen zu unserer Befragung der Kinder
IHRES FAMILIENLEBENS zeigen, dass die Arbeit von Concordia Friichte tragt:

94 % der Kinder der 1. bis 9. Klasse haben die Schulklasse

Erfolgsmodell ,,Parents School* bestanden

Ob sich ein Kind wohl fiihlt oder nicht, hat in erster Linie sehr - 96 % der Teilnehmenden gaben an, dass ihnen die

stark mit dem familidaren Umfeld zu tun. Deshalb setzt Concordia Aktivitaten im Concordia Tageszentrum sehr gut gefallen
in den beiden Tageszentren Ali Ibra und Tranzit im Kosovo auch - 96 % fiihlen sich in den Concordia Tageszentren sehr sicher
gezielt bei der Arbeit mit den Eltern an. In der ,Parents School* - 88 % sind der Meinung, dass sie in den Zentren viel

— einer Schule fiir Eltern — unterstiitzen Expert*innen Familien Neues lernen

dabei, ihre Beziehungen miteinander zu starken. Die Teilneh- - 89 % von 160 Befragten fiihlen sich sehr wohl dabei,
mer*innen erhalten zudem Beratung zum Zugang zu Sozial- ihre Gedanken und Gefiihle im Concordia Zentrum
leistungen, zu Formalitdten, zur Gesundheitsversorgung sowie mitzuteilen

zu beruflicher Bildung und Arbeitssuche.
Die Ergebnisse bestdtigen, dass gezielte Beziehungsarbeit mit
moglichst frithzeitiger Einbindung der Eltern zu einem besseren
Wohlbefinden der Kinder beitragt.



Saras Weg: Vom Riickzug zur eigenen Stimme

Als Sara im September 2024 ins LenZ nach Wien kommt, bleibt
sie im Hintergrund. Sie spricht kaum Deutsch und beobachtet
mehr, als dass sie teilnimmt. ,,Am Anfang hat sich Sara kaum
gezeigt®, erinnert sich die Leiterin der Lernbetreuung.

Im LenZ findet sie einen Ort, der ihr Zeit, Struktur und Vertrauen
gibt. Schritt fiir Schritt beginnt Sara, sich zu 6ffnen, findet
Worte, beteiligt sich am Alltag und gewinnt an Sicherheit. Heute
spricht sie Deutsch, besucht eine reguldre Schulklasse und
bringt sich aktiv in die Gemeinschaft ein. Sie erzahlt von ihrem
Schulalltag, probiert Neues aus und kniipft Freundschaften.

Ein besonderer Moment: Beim Schreibwettbewerb im Sommer-
programm erreicht sie den dritten Platz. Endlich hat Sara ihre
Stimme gefunden.




3.2.

KERNINDIKATOR 2

MISST LERNERFOLGE UND SCHULABSCHLUSSE

BILDUNGSERFOLGE
SICHERN

98 % VON 1.088 BEFRAGTEN

KINDERN UND JUGENDLICHEN IN UNSEREN
PROGRAMMEN HABEN DAS SCHULJAHR
ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN

KPI 2 erfasst schulische Entwicklung, Abschliisse und Lern-
erfolge von Kindern und Jugendlichen in unseren Concordia
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Was KPI 2 sichtbar macht

Wir erfassen Bildungsergebnisse programmiibergreifend und
machen Fortschritte vergleichbar. Daftir wurden unterschiedliche
Schulsysteme in neun Bildungsstufen und fiinf Leistungsniveaus
ibersetzt. So wird die Entwicklung der Schiiler*innen messbar.
Die Daten basieren auf den Abschlussnoten des Schuljahres

2024/2025 und zeigen, ob Kinder das Schuljahr bzw. entspre-

Programmen mit Bildungsfokus. Die Daten zeigen, wie Kinder
ihre Bildung fortsetzen, um langfristig mehr Selbstwirksamkeit

zu erreichen.

Die Ergebnisse im Uberblick

Im Schuljahr 2024/2025 wurden
1.088 Kinder und Jugendliche erfasst.
1.068 von ihnen konnten ihr Schuljahr
oder eine Bildungsstufe erfolgreich
abschliessen. Die meisten erreichten

nur wenige mit Herausforderungen wie
Klassenwiederholungen oder Schulab-
briichen konfrontiert waren.
Insgesamt schlossen 237 Kinder
und Jugendliche eine Bildungsstufe
ab, vor allem im Vorschul-, Primar- und

Zuversicht der Schiiler*innen.

gute oder sehr gute Leistungen, wahrend

Sekundarbereich. Diese Ubergénge sind
entscheidend fiir weitere Bildungswege
und starken nachhaltig die Chancen und

Die Ergebnisse sind tiber Lander
hinweg durchgehend hoch: In allen
Kontexten besteht die grosse Mehrheit
der Kinder das Schuljahr, meist mit
stabilen bis sehr guten Leistungen. Unter-
schiede im Leistungsniveau spiegeln vor
allem die jeweiligen Bildungssysteme und
Rahmenbedingungen wider.

*

Herausforderungen und Learnings

Die Vergleichbarkeit der Ergebnisse
bleibt eine zentrale Herausforderung,
da unterschiedliche nationale Bildungs-
systeme und Bewertungslogiken zu-
grunde liegen. Die Harmonisierung in
Bildungsstufen und Leistungsniveaus
schafft Orientierung, bildet jedoch nicht
alle Unterschiede vollstandig ab.

Zudem zeigen die Ergebnisse, dass
schulische Leistungen allein den Lernfort-
schritt nicht vollstandig erfassen. Soziale,

chende Bildungsstufen erfolgreich abschliessen. Erganzend wird
erfasst, welche Leistungsniveaus die Kinder erreichen.

praktische und personliche Kompetenzen
bleiben oft unsichtbar. Gleichzeitig wird
deutlich, dass stabile Beziehungen und
kontinuierliche Begleitung entscheidend
fiir den Bildungserfolg sind.

*

Ndchste Schritte fiir mehr Wirkung

Wir entwickeln die Datenerhebung
gezielt weiter, um Lernfortschritte
umfassender sichtbar zu machen. Kiinftig
riicken neben schulischen Leistungen
verstarkt Kompetenzen, individuelle Ent-
wicklung und Lernprozesse in den Fokus.

Gleichzeitig nutzen wir die
Ergebnisse systematisch, um Programme
weiterzuentwickeln und gezielt dort zu
stdrken, wo Kinder zusédtzliche Unter-
stlitzung benotigen — insbesondere bei
Bildungsiibergdangen und individuellen
Lernverldufen.
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FRUHE PADAGOGISCHE ANGEBOTE
STARKEN KINDER UND ELTERN

FRUHE HILFEN,
ELEMENTARPADAGOGIK

£ AUS 5
SE\SV‘ELR pRAXS 202

Elementarpadagogisches Angebot im Kosovo

Seit 2025 betreibt Concordia im Tranzit-Zentrum in Prizren

einen Kindergarten fiir Kinder von drei bis sechs Jahren. Die
Einrichtung verbindet frithe Bildung, psychosoziale Begleitung
und Gesundheitsforderung und legt damit einen wichtigen
Grundstein fiir die weitere Bildungsbiografie der Kinder. Auch im
Ali Ibra Tageszentrum wird die frithkindliche Entwicklung durch
das Concordia Team begleitet.

60 KINDER IN BULGARIEN UND

Im Kosovo besucht aktuell nur etwa jedes sechste Kind im Alter

97 KINDER IM KOSOVO WURDEN 2025
FROUHPADAGOGISCH BETREUT

von drei bis vier Jahren eine frithkindliche Bildungseinrichtung.
Kinder aus Roma-, Ashkali- und dgyptischen Gemeinschaften
sind dabei besonders hadufig ausgeschlossen. Concordia schafft
hier konkrete Zugédnge: Kinder lernen in geschiitzten Rdumen,

Friihe Forderung entscheidet iiber Bildungschancen und Teil-
habe. Im Kosovo und in Bulgarien schafft Concordia Angebote,
die Kinder friih in ihrer Entwicklung starken und Familien
verldsslich begleiten. Dabei setzen die Programme je nach Alter
und Bedarf unterschiedlich an: im Kosovo mit einem elementar-
padagogischen Angebot fiir Kinder im Kindergartenalter, in

Eltern erhalten Unterstiitzung fiir positive Erziehung, und Fach-
krafte begleiten Entwicklungsschritte friithzeitig.

Friihe Hilfen in Bulgarien
2025 erdffnete Concordia Bulgarien ein neues Zentrum fir friih-

Bulgarien mit Frithen Hilfen fiir Kinder in den ersten Jahren ihres

Lebens.

Silias leiser Traum

Mit ihren Eltern und ihrer
kleinen Schwester lebt sie in
einer kleinen Wohnung. Geld
ist knapp, der Alltag von Un-
sicherheit gepragt. Erst durch
Concordia bekam Silia die
Chance, den Kindergarten zu
besuchen. Dort wurde schnell
sichtbar, was in ihr steckt:

Kreativitat und eine besondere
Begabung.

Eines Tages bastelt sie
aus Karton und Bandern eine
Schultasche. Stolz lduft sie
nach Hause: ,,Mama, schau!
Ich bin bereit fiir die Schule!“
In diesem Moment wird ihrer
Mutter klar: In Silia steckt

kindliche Forderung in Malki Iskar, das gezielt besonders vulne-
rable Familien erreicht. Kinder im Alter von null bis vier Jahren
und ihre Eltern finden hier einen Ort, der Entwicklung fordert,
soziale Isolation reduziert und Familien im Alltag starkt.

Seit Juli 2025 wurden bereits 60 Kinder begleitet und 72 Eltern
aktiv eingebunden. Das kombinierte Modell aus zentrums-
basierten Angeboten und aufsuchender Arbeit erreicht auch
Familien, die bisher kaum Zugang zu Unterstiitzung hatten. Im
Zentrum stehen Gesundheitsférderung, kognitive und emotionale
Entwicklung sowie die Starkung elterlicher Kompetenzen.

viel Kreativitat. Doch Traume
brauchen mehr als Fantasie.
Silia braucht einen Platz in der
Schule, Materialien und einen
Raum zum Lernen. lhr Traum
ist leise, aber mit der Unter-
stiitzung von Concordia kommt
sie ihrem Wunsch Schritt fur
Schritt ndher.



AUSBILDUNG STARKT
BERUFLICHE PERSPEKTIVEN

CONCORDIA
EDU CAMPUS

IM JAHR 2025 NAHMEN INSGESAMT
214 TEILNEHMER*INNEN AN BERUFLICHEN

US- UND WEITERBILDUNGEN
AM EDU CAMPUS IN RUMANIEN TEIL

Am Concordia Edu Campus in Ploiesti verbinden wir Ausbildung,
Praxis und personliche Entwicklung. Jugendliche erhalten
konkrete Werkzeuge fiir ein selbstbestimmtes Leben.

Ausbildung mit Perspektive

2024 erdffnete Concordia das Zentrum fiir berufliche Ausbildung
und Personlichkeitsentwicklung und setzt mit dem Programm
»Here, Everyone Matters!“ neue Standards fiir Jugendliche
zwischen 14 und 18 Jahren. In Kooperation mit Partnerschulen
verbinden wir praktische Ausbildung mit sozialpddagogischer
Begleitung und stdrken so Selbstwirksamkeit und Chancen-
gleichheit.

Die Jugendlichen absolvieren unterschiedlich intensive Praktika
und erhalten begleitend psychosoziale Unterstiitzung, darunter
Beratung, Gruppenarbeit und individuelle Férderung. Eltern
werden aktiv eingebunden, um diesen Prozess nachhaltig zu
stabilisieren.

Lukas: Sein Weg beginnt mit einer Chance

Stabilitat fehlte. Schritt fiir
Schritt fand er hier seinen
Weg. Eigentlich wollte er Koch
werden, doch ein Platz in der

Lukas ist 18 und kurz
vor seinem Schulabschluss.
Seit drei Jahren lernt erin
der Concordia Badckerei — ein
Bdckerei verdanderte alles.
»Am Anfang war es schwer.
Aber wenn man dranbleibt,

Ort, an dem er nicht nur ein
Handwerk, sondern auch Halt
gefunden hat.

Als Kind kam er zu schafft man es.“

Concordia, weil seiner Familie
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Edu Campus: Ein Ort zur Aus- und Weiterbildung

Der Edu Campus in Ploiesti vereint seit 2009 zentrale Bildungs-
angebote von Concordia. Die Massnahme basiert auf einem
ganzheitlichen Modell, das gleichzeitig auf die Schiiler*innen,
die Familie und die Schule ausgerichtet ist und die padago-
gischen, emotionalen und sozialen Aspekte der Entwicklung
beriicksichtigt.

Das Programm verbindet praktische Ausbildung, Person-
lichkeitsentwicklung, psychologische und soziale Beratung,
Finanzbildung sowie Unterstiitzungsmassnahmen fiir Eltern und
Lehrkrdfte. Es zielt darauf ab, ein sozial-emotionales und berufs-
relevantes Unterstiitzungssystem fiir junge Menschen in der
allgemeinen und beruflichen Bildung aufzubauen.

Praxis in der Concordia Backerei

Die Concordia Backerei verkniipft seit 2011 Ausbildung mit realen
Arbeitsbedingungen und schafft konkrete Einstiegsmdoglichkeiten
in den Arbeitsmarkt. Bis zu zehn Auszubildende sammeln hier
praktische Erfahrung, wahrend ein Teil der Arbeitspladtze gezielt
Absolvent*innen vorbehalten ist.

Als zertifizierter Betrieb (ISO 9001/2015, FSSC 22000) steht die
Backerei fiir Qualitat und Verlasslichkeit. Gleichzeitig fliessen
alle Einnahmen in soziale Programme zuriick und starken so die
nachhaltige Wirkung des Gesamtmodells.

Ubergang in ein selbstbestimmtes Leben

Das Tranzit Tageszentrum begleitet junge Erwachsene auf dem
Weg in die Eigenstandigkeit und erganzt das Ausbildungs-
angebot am Campus. Hier entwickeln sie alltagspraktische
Kompetenzen und erhalten Unterstiitzung bei der sozialen und
beruflichen Integration.

Heute arbeitet Lukas
selbststandig und weiss, was
er kann. Gleichzeitig denkt
er weiter: Er mdchte sich
zusatzliche Wege offenhalten.
Sein Wunsch bleibt klar: in
der Concordia Backerei zu
bleiben. Denn hier fuhlt er sich
zu Hause.
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POTENZIALE UND

CHANCENGLEICHHEIT STARKEN

DIE CONCORDIA
VOLKSSCHULE

BE_\S

pIELE AoS
PRA

SPORT BAUT
SOZIALE BRUCKEN

DAS CONCORDIA
SPORTPROGRAMM

28 SCHULER*INNEN BESUCHTEN 213 KINDER UND JUGENDLICH

IM SCHULJAHR 2024/25 DIE CONCORDIA

HABEN 2025 AM SPORTPROGRAMM IN
BULGARIEN TEILGENOMMEN

OLKSSCHULE AM EDU CAMPUS
IN PLOIESTI, RUMANIEN

In der Concordia Volksschule lernen Kinder aus unterschied-
lichen sozialen Schichten gemeinsam. Die Schule verbindet
hochwertige Bildung mit gezielter Férderung — und schafft Raum
fiir nachhaltige Entwicklung und Zukunftsperspektiven.

Seit 2020 bietet die Concordia Volksschule am Edu Campus

in Rumdnien ein inklusives Lernumfeld, das sich an den individu-
ellen Bediirfnissen jedes Kindes orientiert. Kinder aus besonders
vulnerablen Familien lernen hier gemeinsam mit Gleichaltrigen

und erleben Bildung als Chance zur Selbstbestimmung.

Im Schuljahr 2024/25 besuchten 128 Kinder die Schule,

darunter 68 Kinder aus vulnerablen Familien, deren Schulbesuch
vollstdandig unterstiitzt wird. So entsteht Chancengleichheit dort,
wo sie am dringendsten gebraucht wird.

Ein Schritt zuriick, der vorwarts tragt

Marius ist zehn Jahre alt.
Eigentlich sollte erim Herbst
in die dritte Klasse wechseln.
Stattdessen bleibt er noch ein
Jahrin der zweiten Klasse —
eine schwierige, aber wichtige
Entscheidung. Denn manchmal
braucht Entwicklung vor allem
eines: Zeit.

Marius startet mit grossen
Hiirden. Lesen und Schreiben

fallen ihm lange schwer. Auch
sprachlich und im Verhalten
zeigt sich, wie tiberfordernd
Schule sein kann.

Doch Marius ist nicht
allein. Ein engagiertes Team
aus Psychologin, Logopddin,
Lehrkraft und Sozialarbeiterin
begleitet ihn Schritt fiir Schritt.

Heute erkennt er Buch-
staben und Zahlen, l6st mit

In Bulgarien eréffnen sportliche Programme neue Lernrdume.
Sie starken die Selbstwirksamkeit der Kinder und Jugendlichen,
fordern Talente und schaffen inklusive Gemeinschaften.

Kompetenztraining durch Sport

Kinder aus besonders vulnerablen Lebenssituationen haben
haufig keinen Zugang zu strukturierten Freizeit- und Entwick-
lungsangeboten. Im Concordia Sportprogramm in Bulgarien
trainieren 213 Kinder und Jugendliche im Jahr 2025 regelméssig
und entwickeln dabei zentrale Kompetenzen wie Ausdauer,
Teamfahigkeit und Selbstwirksamkeit.

Das Programm verbindet Bewegung mit Bildung und schafft
Raume fiir Chancengleichheit. Kinder und Jugendliche trainieren
regelmdssig Fussball, Klettern oder verschiedene Téanze und
erleben, wie Teamarbeit und Disziplin ihren Alltag starken.

Unterstiitzung erste
Rechenaufgaben und gewinnt
langsam mehr Ruhe und
Zuversicht. Vor allem wachst
sein Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten. Die Wiederholung
der zweiten Klasse ist deshalb
kein Riickschritt. Sie ist eine
echte Chance fiir Marius.



Die Teilnahme ist an den Schulbesuch gekniipft und erhdht

nachweislich die Motivation sowie die Bildungsbeteiligung.

Ergdnzende Angebote wie psychologische Begleitung und

Gesundheitsversorgung férdern Stabilitdat und nachhaltigen
Wandel. Gemeinsame Trainings von Kindern unterschiedlicher
Herkunft starken Inklusion und bauen Vorurteile ab.

Die Aktivitdten des Concordia Sportprogramms in Bulgarien

umfassen eine Vielzahl von Sportarten und sozialen Unterstiit-

zungsangeboten:

Fussballtrainings und -turniere: Regelmdssige Fussball-

trainings fiir Kinder im Alter von 6 bis 17 Jahren, sowie die

Teilnahme an Stadt- und Nationalturnieren und der jahrliche

Concordia Football Charity Cup.
Verschiedene Sportarten: Neben Fussball werden auch
Klettern, Wandern, Schwimmen, Tanzen, Boxen / Kampf-

sport und Schach als regelmdssige Trainingsaktivitaten

angeboten.

Gesundheits- und psychologische Unterstiitzung: Es

werden regelméssige Konsultationen mit Arzt*innen und

Psycholog*innen angeboten, um das korperliche und
psychische Wohlbefinden der Teilnehmenden zu férdern.
Zugang zu gesunder Erndhrung: Die Kinder erhalten eine
warme und ausgewogene Mahlzeit.

Teilnahme an Sportveranstaltungen: Die Kinder nehmen an

60 Sportevents teil, die ihre sozialen Fahigkeiten und ihr

Selbstvertrauen starken und den Zugang zu Sport fiir alle

fordern.

Boris findet Halt im Spiel

»Fussball ist mehr als
ein Spiel*, sagt Boris. Fiir den
14-Jahrigen bedeutet dieser
Sport Struktur, Respekt und
Orientierung.

Boris ist ruhig, doch auf
dem Platz beim FC Concordia
libernimmt er Verantwortung,
trifft Entscheidungen und
wadchst iber sich hinaus. Ein

Moment bleibt ihm besonders:

»Das Spiel, in dem ich ein Tor
geschossen habe.*

Erlebt bei seiner
Grossmutter, die lange grosse
Sorge um ihn hatte. Erst durch
Concordia entstand Vertrauen
— durch Gesprache, klare
Strukturen und verldssliche
Beziehungen. Heute ldsst sie
ihn seinen Weg gehen. Seit-
dem hat sich Boris spiirbar
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BILDUNG, DIE HALT
UND STRUKTUR GIBT

LenZ
LERNBETREUUNG

Im LenZ, dem Concordia Lern- und Familienzentrum in Wien,
erhalten nicht nur Kinder und Jugendliche, sondern auch
Erwachsene mit Migrationshintergrund einen sicheren Lernort,
der Bildung, Beziehung und personliche Entwicklung verbindet.
Der gut strukturierte Tag beginnt mit gemeinsamer Zeit und
schafft Raum fiir Vertrauen und Zugehérigkeit.

Die individuelle Lernbegleitung in Kleingruppen oder im Einzel-
setting unterstiitzt gezielt bei schulischen Anforderungen.
Ergdnzend fordern kreative Aktivitdten soziale Kompetenzen und
Zuversicht. Viele Freiwillige unterstiitzen das Concordia Team
dabei. Lernen wird so zu einem Dialog zwischen Jung und Alt und
verschiedenen Kulturen.

Durch eine individuelle Bedarfserhebung entsteht ein integrierter
Ansatz, der Bildungserfolg und persdnliche Entwicklung nach-
haltig verbindet.

verdandert. Er trainiert regel-
massig, organisiert seinen
Alltag und verfolgt ein klares
Ziel: eine technische Schule zu
besuchen.

Der Fussball gibt ihm, was
lange fehlte: Halt und Struktur
in einem herausfordernden
Leben.



Weg in ein selbstbestimmtes Leben

Elena ist eine junge Frau mit klaren Zielen. Heute arbeitet sie
in einem Restaurant, lebt im Concordia Ubergangszentrum und
spart konsequent fiir ihre Zukunft. Schritt fiir Schritt baut sie
sich ein eigenstdndiges Leben auf — mit Geduld, Disziplin und
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten.

Concordia begleitet Elena seit vielen Jahren. Nach ihren ersten
Lebensmonaten findet sie in Pflegefamilien ein Zuhause.
Besonders die zweite Pflegefamilie gibt ihr Halt, starkt ihr
Verantwortungsgefiihl und unterstiitzt sie dabei, ihre Fahigkeiten
zu entwickeln.

Mit 18 Jahren beginnt sie eine Kochausbildung an der Concordia
Berufsschule. Heute nutzt sie diese Fdhigkeiten im Berufsalltag
und gestaltet ihren Alltag zunehmend selbststandig. Auch in ihrer
Freizeit zeigt Elena, was ihr wichtig ist: Sie malt gerne und driickt
damit ihre Gedanken, Wiinsche und Erfahrungen auf kreative
Weise aus.



MISST DIE SELBSTBESTIMMUNG
JUGENDLICHER UND JUNGER ERWACHSENER
AUS SOZIALEN WOHNPROGRAMMEN

SELBSTBESTIMMUNG

SELBSTBESTIMMUNG
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ERMOGLICHEN

KPI 3 zeigt, wie Jugendliche und junge Erwachsene sich mit
Unterstiitzung von Concordia auf ihr erwachsenes Leben
vorbereiten bzw. nach Concordia mit Hilfe temporédrer Wohn-
angebote ihr Leben gestalten. Im Fokus stehen das Streben
nach Selbstbestimmung, stabilen Lebensverhiltnissen und die

Kernindikator 3 misst, wie nachhaltig unsere sozialen Wohn-
programme junge Menschen auf ein selbstbestimmtes Leben
vorbereiten. Selbstbestimmung wird dabei liber personliche
Kompetenzen, soziale Beziehungen und materielle Stabilitat

Fahigkeit, eigene Zukunftsperspektiven zu entwickeln.

Von den 16 befragten jungen
Erwachsenen berichten 69 %, dass sie
ein selbstbestimmtes Leben fiihren.

Sie verfligen iiberwiegend iiber stabile
Lebensverhdltnisse, ein eigenes Einkom-
men und tragfdhige soziale Netzwerke.

Viele beschreiben, dass sie ihr
Leben aktiv gestalten, personliche Ziele
verfolgen und klare Zukunftsperspektiven
entwickeln. Gleichzeitig zeigen
die Riickmeldungen bestehende

definiert.

Herausforderungen: Einzelne berichten
von Schwierigkeiten beim Aufbau stabiler
sozialer Beziehungen, beim Zugang zu
verldsslichen Einkommensquellen und
bei leistbarem Wohnraum.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass
der Ubergang in ein selbststindiges
Leben stark von individuellen Ausgangs-
situationen, Programmdauer und Kontext
abhdngt. Die kleine Stichprobe sowie
unterschiedliche Erhebungsmethoden
schrdanken die Vergleichbarkeit ein.

Zudem werden vor allem junge
Menschen erreicht, die weiterhin
in Kontakt mit Concordia stehen.

Perspektiven von starker benachteiligten
oderweniger angebundenen jungen
Erwachsenen sind bislang unter-
reprdsentiert.

Wir entwickeln die Datenerhebung
gezielt weiter, um Ergebnisse belast-
barer und reprasentativer zu machen.
Gleichzeitig starken wir die Begleitung
von Ubergingen ins Erwachsenenleben —
insbesondere in den Bereichen Wohnen,
Einkommen und soziale Integration.

Ziel ist es, Selbstbestimmung und
Selbstwirksamkeit nachhaltig zu férdern
und junge Menschen langfristigin ein
eigenstandiges Leben zu begleiten.
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SELBSTSTANDIGKEIT
BRAUCHT BEGLEITUNG

SOZIALE
WOHNPROGRAMME

69 % DER BEFRAGTEN JUNGEN
ERWACHSENEN, DIE NICHT MEHR IN

CONCORDIA BETREUUNG STEHEN,
SAGEN, DASS SIE HEUTE EIN
SELBSTBESTIMMTES LEBEN FUHREN

Der Weg in ein eigenstdndiges Leben ist fiir viele junge
Menschen voller Unsicherheit. Oft fehlen stabile Beziehungen,
sichere Wohnverhéltnisse oder Vertrauen in die eigenen Fdhig-
keiten. Genau hier setzt Concordia an: mit Begleitung, die Halt
gibt, Perspektiven erdffnet und junge Erwachsene Schritt fiir
Schritt starkt.

Im Zentrum ,,Zdravei“ in Sofia finden junge Menschen, die von
Ausgrenzung, Obdachlosigkeit oder Arbeitslosigkeit betroffen
sind, erstmals einen sicheren Ort. Sie erleben Strukturim Alltag,
werden psychosozial begleitet und entwickeln neue Zuversicht
flirihre Zukunft.

Drei Anldufe fiir ein neues Leben

Ahmed kam mit 14 Jahren Heute lebt der 24-Jdhrige

aus Afghanistan nach Oster-
reich, voller Hoffnung, aber
ohne Sicherheit. Zwei Asylan-
trage wurden abgelehnt. ,,Es
war sehr schwer. Ich dachte,
ich habe keine Chance*, erin-
nert er sich. Erst beim dritten
Versuch erhielt er Schutz.

in der Concordia Wohn-
gemeinschaft LenZ Urban. Hier
hat er nicht nur ein Zuhause
gefunden, sondern auch
Menschen, die an ihn glauben.
»Brigitte ist immer fiir mich
da“, sagt er dankbar.

Im Wohnprojekt LenZ Urban in Wien leben junge Manner mit
Flucht- oder Migrationserfahrung in einer betreuten Wohnge-
meinschaft. Dort lernen sie, Verantwortung zu tibernehmen,
ihren Alltag selbst zu gestalten und Gemeinschaft als Kraftquelle
zu erleben.

Auch die Social Flats in Bukarest geben jungen Erwachsenen
in schwierigen Lebenssituationen Stabilitat, Geborgenheit und
ein Dach iber dem Kopf. Bildungsberatung, Job-Coaching und
psychologische Unterstiitzung helfen ihnen dabei, Vertrauen in
sich selbst zu entwickeln und ihren eigenen Weg zu gehen.

Ahmed spricht heute sehr
gut Deutsch, arbeitet hart an
seiner Zukunft und verfolgt ein
klares Ziel: Er méchte Maler
werden. Dafiir bereitet er sich
mit grosser Disziplin auf seine
letzte Priifung vor.

Sein Motto: ,,/mmer positiv
bleiben - egal, was kommt.“



AUFKLARUNG SCHAFFT
SELBSTBESTIMMUNG

PRAVENTION

FUR MADCHEN UND

JUNGE FRAUEN

Im Kosovo starkt Concordia Mddchen und junge Frauen darin,

selbst iiber ihre Zukunft zu entscheiden. Ziel ist es, frithe Ehen

und friihe Elternschaft zu verhindern und neue Perspektiven zu

eroffnen.

In Gesprdchen, Workshops und Elternprogrammen entstehen

Rdume, in denen junge Frauen ihre eigene Stimme entdecken.

Gemeinsam mit Burschen und Miittern setzen sie sich mit Rollen-

bildern, mentaler Gesundheit und Zukunftschancen auseinander.

Besonders Maddchen, die bisher wenig Zugang zu Unterstiitzung

hatten, erleben dabei etwas Entscheidendes: dass ihre

Wiinsche, Talente und Traume zahlen. So wachsen Schritt fiir

Schritt Selbstvertrauen, neue Moglichkeiten und die Hoffnung

auf ein selbstbestimmtes Leben.

Alessa ist 15 Jahre alt und
lange glaubte sie, ihr Weg sei
langst vorgezeichnet. In ihrem
Umfeld waren frithe Ehen
selbstverstandlich. Auch fiir
sie schien es keinen anderen
Weg zu geben.

Erstim Concordia Ali Ibra
Zentrum begann sich etwas

zu verdndern. In Gesprdchen,
durch Unterstiitzung und
Ermutigung entdeckte sie zum
ersten Mal: Sie hat Rechte. Sie
hat Méglichkeiten. Sie darf
wahlen. Mit Mut holte Alessa
einen grossen Schritt nach.
Sie begann verspdtet mit der
Schule und arbeitet heute

SELBSTBESTIMMUNG
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CHANCENGLEICHHEIT
ALS GELEBTE PRAXIS

CONCORDIA
LEBT VIELFALT

Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion prdgen die Arbeit von
Concordia und stdrken die Selbstbestimmung von Kindern und
Familien nachhaltig.

In den ndchsten Jahren entwickelt Concordia Vielfalt und Inklu-
sion zu einem zentralen Qualitatsstandard. Diese Haltung zeigt
sich im Alltag — in unseren Programmen, in der Zusammenarbeit
und in der Art, wie Fiihrung gelebt wird. Kinder, Jugendliche und
Familien erleben dadurch mehr Teilhabe, Wiirde und Chancen-
gleichheit.

Unsere Expert*innen beziehen unterschiedliche Lebens-
realitdten aktiv ein und gestalten Angebote gemeinsam mit den
Menschen vor Ort. lhre Stimmen zdhlen.

Auch innerhalb der Organisation wéchst eine Kultur von
Verantwortung, Reflexion und Fiirsorge. In unseren Programmen
werden Ungleichheiten abgebaut, Zugange geoffnet und
Pravention gestarkt — durch Bildung, Sensibilisierung und frithe
Unterstitzung.

entschlossen daran, den Riick-
stand aufzuholen.

Doch die wichtigste Ver-
anderung liegtin ihr selbst:
»Heirat ist nicht meine einzige
Option*, sagt sie heute mit
neuem Selbstbewusstsein und
Hoffnung.
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SOZIALE TREFFPUNKTE
FUR MEHR TEILHABE

JUGENDKLUBS

33 JUGENDLICHE BESUCHTEN
IM JAHR 2025 DEN JUGENDKLUB

In Chisindu begleiten wir junge Menschen beim Ubergang ins
Erwachsenenleben und unterstiitzen die Jugendlichen dabei,
ihren eigenen Weg zu finden.

In der Republik Moldau stehen viele junge Menschen beim Uber-
gang in ein eigenstdndiges Leben vor strukturellen Barrieren
und begrenzten Chancen. Concordia unterstiitzt junge Menschen
in betreuten Wohnformen aus den lokalen Gemeinden beim
Ubergang ins Erwachsenenalter.

Concordia hat ein ganzheitliches Programm entwickelt, das die
besonderen Umstande beriicksichtigt. Es umfasst betreutes
Wohnen, Berufsorientierung und aktive Arbeitsmarktvermitt-
lung. Jugendliche entwickeln neue Perspektiven und treffen
eigenstdandige Entscheidungen. Sozialarbeiter*innen begleiten
sie dabei, realistische Ziele zu definieren und schrittweise
umzusetzen. So entstehen tragfahige Zukunftsplane.

0 Jugendliche entwickeln im Youth Club
gemeinsam ldeen, stdrken ihre Fahigkeiten

und gestalten Projekte fiir ihre Gemeinschaft.

Ein zentraler Bestandteil ist der Youth Club in Chisinau als
offener, partizipativer Lern- und Begegnungsraum. Junge
Menschen gestalten Inhalte, diskutieren ihre Ziele und entwi-
ckeln gemeinsam Losungen fiir Herausforderungen im Alltag.
Aktive Beteiligung ist hier der Schliissel zur Weiterentwicklung
derJugendlichen.

Im Jahr 2025 verzeichnete der Youth Club 433 Teilnehmer*innen,
darunter fast gleich viele Mddchen und Buben im Alter von 15
bis 25 Jahren. Sie stdarkten ihre Kommunikationsfahigkeiten,
arbeiteten an beruflichen Perspektiven und setzten eigene
Projekte fiirihre Gemeinschaft um.

Jugendbetreuung in den Multifunktionszentren

Parallel zum Youth Club in Chisindu entstehen auch Raume fiir
Jugendprogramme in den regionalen Multifunktionszentren
(MFCs), um auch besonders vulnerable Jugendliche ausserhalb
der Stddte zu erreichen. 10 Youth Clubs wurden bereits etabliert
und erweitern den Zugang zu inklusiven Bildungs- und Beteili-
gungsangeboten.

Die MFC Youth Clubs férdern insbesondere soziale Kompetenzen,
Teamarbeit und aktives Engagement im Gemeinwesen. Jugendli-
che ibernehmen Verantwortung, initiieren Projekte und starken
den Zusammenhalt in ihren Gemeinden.

So wachst mit Unterstiitzung von Concordia eine Generation
heran, die Wandel gestalten kann.



JUGENDLICHE UBERNEHMEN
VERANTWORTUNG

JUGENDRAT

Mit dem Concordia Jugendrat schaffen wir Riume fiir Jugend-
liche, damit sie aktiv ihre Zukunft mitgestalten. Sie entwickeln
ihre eigene Stimme und iibernehmen Verantwortung.

Im Jahr 2025 haben 5.109 Kinder und 351 Jugendliche an unter-
schiedlichen Beteiligungsformaten teilgenommen. Expert*innen
begleiten diese Prozesse gezielt und schaffen sichere, inklusive
Raume fiir Austausch und Mitgestaltung.

Jugendrite wirken national

In Moldau stdrken Trainings zu politischer Teilhabe und Zugange
zu Advocacy-Arbeit die Kompetenzen junger Menschen und
er6ffnen direkte Dialoge mit Entscheidungstrager*innen. In
Rumdnien vertreten Jugendratsmitglieder ihre Perspektiven auf
nationaler Ebene, etwa bei Konferenzen im Parlament oderim
Austausch mit zivilgesellschaftlichen Organisationen. Sie setzen
sich fiir bessere Rahmenbedingungen ein und fordern Chancen-
gleichheit im Bildungssystem.

ERASMUS-Austausch schafft neue Perspektiven
Internationale Begegnungen férdern den Dialog und gemein-
sames Lernen iiber Landergrenzen hinweg. Beim ERASMUS-
Austausch arbeiteten rund 30 Jugendliche aus Bulgarien und
Rumanien an Themen wie Selbstbestimmung und gesellschaft-
licher Teilhabe. Programme wie der,,Debate Club“ in Bulgarien
starken zusatzlich Argumentationsfahigkeit, Selbstvertrauen
und die Fahigkeit, eigene Standpunkte klar zu vertreten.

Stimmen auf internationaler Biihne

Einige Jugendliche aus Moldau brachten ihre Perspektiven in
den Deutschen Bundestag ein und diskutierten Themen wie
Migration und Demokratie. Bei einer internationalen Jugend-
konferenz entwickelten sie Losungsansédtze zur Klimakrise. So
wirkt ihr Engagement {iber Grenzen hinaus. Auch im Kosovo und
in Osterreich entstehen Beteiligungsrdume, in denen Jugend-
liche Verantwortung tibernehmen und ihre Communities aktiv
mitgestalten.

e Jugendliche diskutieren, entwickeln Ideen
und vertreten ihre Anliegen in Jugendrdten

und internationalen Austauschformaten.

SELBSTBESTIMMUNG
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Stimme aus dem Jugendrat -
Marina, Moldau
Selbstbestimmung beginnt
mit Selbstvertrauen. Marinas
Geschichte zeigt, wie sich
durch Stabilitat, Zugehdorigkeit
und Unterstiitzung neue
Perspektiven eréffnen — und wie
junge Menschen lernen, ihre
eigene Stimme zu finden und
fur ihre Zukunft einzustehen.

Welcher Moment in deinem Leben hat dich am meisten
inspiriert?

Mein erster Tag bei Concordia. Fiir Aussenstehende vielleicht
unspektakuldr, fiir mich jedoch sehr bedeutend. Ich war lange
Zeit angespannt und voller Angst. An diesem Tag passierte
nichts Besonderes — nur Ruhe. Und genau das hat mich beriihrt.
Zum ersten Mal seit Langem hatte ich keine Angst.

Was bedeutet es fiir dich, Teil des Jugendrats zu sein?

Fiir mich war es das erste Mal, dass ich mich nicht nur als ,,Kind
mit einer schwierigen Geschichte“ gefiihlt habe, sondern als
Mensch mit einer Stimme, die zdhlt. Ich wurde gehort — wirklich
gehort. Das verdndert, wie man sich selbst sieht.

Wie hat dich die Arbeit im Jugendrat unterstiitzt?

Sie hat mir geholfen, aus meiner eigenen Perspektive herauszu-
treten. Ich habe die Geschichten anderer gehdrt und verstanden,
dass Schmerz oft verborgen bleibt. Ich bin empathischer
geworden und habe gelernt, dass man nicht alle Losungen
haben muss, um etwas bewirken zu konnen.

Welche Aktivitat ist dir besonders in Erinnerung geblieben?

Der Besuch im Parlament. Zum ersten Mal war ich an einem

Ort, der mir zuvor unerreichbar erschien. Ich war aufgeregt,
vielleicht auch etwas dngstlich — aber auch stolz. Ich habe
erkannt, dass auch junge Menschen dort gehdrt werden konnen.

Warum sprichst du schwierige Themen an?

Weil sie existieren. In jeder Gruppe gibt es Menschen, die etwas
mitsich tragen und nicht dariiber sprechen. Ich kenne dieses
Gefiihl. Deshalb mochte ich Rdume schaffen, in denen man sich
offnen kann.

Was nimmst du personlich aus diesen Gesprachen mit?
Mehr Menschlichkeit. Ich lerne zuzuhdren, ohne zu urteilen, und
erkenne, dass Menschen mehr sind als das, was sie zeigen.



Beatrice besucht seit zwei Jahren das Concordia
Tageszentrum. Dort findet sie einen Ort, der ihr
Struktur gibt, sie beim Lernen unterstiitzt und
ihr Raum fiir eigene Interessen erdffnet. Schritt
fur Schritt wird sie offener, gewinnt Zuversicht in
der Schule und entdeckt, was ihr Freude macht.

Besonders gern tanzt Beatrice. In der Bewegung
erlebt sie, dass sie sich ausdriicken, etwas
gestalten und tiber sich hinauswachsen kann.
Auch in der Schule entwickelt sie mehr Vertrauen

in ihre Fahigkeiten. Mathematik und Sprache

interessieren sie besonders — und ihr Wunsch ist
klar: Eines Tages mochte sie Arztin werden.

Zu Hause wachst Beatrice mit ihrer Mutter Ania
und ihrer Schwester auf. Der Alltag ist nicht
immer einfach, doch Ania schafft mit viel Kraft
und Fursorge einen verldsslichen Rahmen fiir
ihre Kinder.

Beatrice wird durch ihr Umfeld geschiitzt und ge-
stdrkt: zu Hause durch die Fiirsorge ihrer Mutter,
im Concordia Tageszentrum durch verldssliche
Begleitung, Lernunterstiitzung und Raum fiir ihre
Interessen.




KERNINDIKATOR 4
MISST GEMELDETE UND UNTERSUCHTE KINDERSCHUTZFALLE
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KINDERSCHUTZ

KINDERSCHUTZ
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GEWAHRLEISTEN

KPI 4 macht sichtbar, wie ernst Concordia den Schutz von
Kindern nimmt. Kinderschutz bedeutet fiir Concordia, Risiken
friith sichtbar zu machen, jedem Verdacht konsequent nach-
zugehen und aus jedem Fall zu lernen. 100 % der gemeldeten
Kinderschutzfélle werden nach klaren Verfahren gepriift, beglei-
tet und bei Bedarf mit konkreten Massnahmen weiterverfolgt.
Gleichzeitig entwickeln wir unsere Meldewege, Prdvention und
Schutzstrukturen kontinuierlich weiter — in unseren Einrichtungen
ebenso wie im Umfeld der Kinder und Familien.

Bei Concordia steht das Wohl jedes Kindes im Mittelpunkt. Wir

schaffen sichere Rdume, in denen Kinder frei von Gewalt, Ausbeu-

tung und Vernachldssigung aufwachsen konnen. Grundlage dafiir
ist ein verbindliches, international gepriiftes Kinderschutzsystem

mit klaren Meldestellen und einem Fallmanagementmechanismus.

KINDERSCHUTZ _{

Ein zentraler Schwerpunkt ist die Praventionsarbeit. Durch
gezielte Trainings starken wir die Fahigkeit von Mitarbeitenden,
Risiken friih zu erkennen und angemessen zu handeln. Gleichzeitig
arbeiten wir eng mit Eltern und Bezugspersonen zusammen, um
stabile Lebensumfelder zu férdern und eine Kultur gemeinsamer
Verantwortung zu starken.

Ein strukturiertes Meldesystem stellt sicher, dass Hinweise
aufgenommen und bearbeitet werden. In allen Zentren stehen
Vertrauenspersonen, Kinderschutzbeauftragte sowie anonyme
Meldekanéle zur Verfiigung. Im Ernstfall handeln die Teams
umgehend, schiitzen das Kind und leiten notwendige Schritte
ein — bei Bedarf in Zusammenarbeit mit externen Stellen.

partizipativ: Kinder, Jugendliche und

*

Die Ergebnisse aus fiinf Lindern

In allen fiinf Programmldndern wurde
Kinderschutz 2025 systematisch vertieft:
durch mehr Sensibilisierung in Schulen,
Kindergdrten und Gemeinden, durch
Pravention von Mobbing sowie durch
Schutz vor kdrperlicher, emotionaler und
sexualisierter Gewalt. Erstmals wurden in
allen Zentren Risikoanalysen, Audits und
konkrete Aktionspldane umgesetzt. Alle
gemeldeten internen und externen Kinder-
schutzfdlle wurden zeitnah gepriift und mit
passenden Massnahmen weiterverfolgt.

Herausforderungen & Learnings

Der digitale Raum zeigt, dass sich
Risiken fiir Kinder laufend verandern und
neue Schutzanséatze notwendig sind. Die
Ergebnisse aus Audits, Fallbearbeitung
und Praventionsarbeit helfen uns, Risiken
friiher zu erkennen, Handlungsfelder
sichtbar zu machen und die Qualitat
unserer Arbeit weiter zu stdrken.

*

Nidchste Schritte fiir mehr Wirkung
Wir investieren weiter in Schulungen,
Austausch und Kooperationen, um unsere
Schutzsysteme kontinuierlich weiterzu-
entwickeln. Kinderschutz bleibt dabei

Familien werden aktiv einbezogen, damit
Wissen, Selbstvertrauen und Resilienz
wachsen. Unser Ziel ist ein Umfeld, in dem
Kinder geschiitzt sind und ihr Potenzial
entfalten kénnen.

Wie viele Details in unserer Arbeit fiir
den Kinderschutz stecken, erfahren Sie
auf unserer Website:
https://www.concordia-sozialprojekte.ch/
themen/kinderschutz/

Bl g

e, :.r.rr“rm;
o gl o
T T1al


https://www.concordia-sozialprojekte.ch/themen/kinderschutz/
https://www.concordia-sozialprojekte.ch/themen/kinderschutz/

KINDERSCHUTZ
WIRKUNGSBERICHT 2025

v.l.: Ulla Konrad, Vorstandsmitglied,
und Elena Matache, International
Programme Operations Director,
tiber gelebten Kinderschutz

Wie stellt Concordia sicher, dass Kinderschutz hochste
Prioritdt hat?

Ulla Konrad: /ch glaube, ein entscheidender Faktor ist, dass wir
Kinderschutz bei Concordia ganz bewusst strukturell verankert
haben. Er ist fiir uns keine Zusatzaufgabe, sondern Grundlage
unseres Handelns. Ausgangspunkt ist eine vom Internationalen
Vorstand genehmigte Kinderschutzrichtlinie, die fiir alle Ldnder
und Programme verbindlich ist.

Aus meiner Sicht braucht es klare Verantwortlichkeiten, damit
so ein System wirklich funktioniert. Deshalb arbeiten wir mit
einer internationalen Kinderschutzbeauftragten und Nationalen
"Focal Points" in allen Projektldndern. Ebenso wichtig sind fiir
uns externe Audits durch die Organisation Keeping Children
Safe. Sie helfen uns, unsere Systeme immer wieder ehrlich zu
hinterfragen.

Ich halte es auch fiir zentral, dass Rechenschaftspflicht gelebt
wird. Die jdhrliche Berichterstattung an den Vorstand schafft
Transparenz. Gleichzeitig beginnt Kinderschutz fiir uns bereits
bei der Rekrutierung und zieht sich durch das gesamte Onboar-
ding. Jeder Verdachtsfall wird sorgfiltig und vor allem neutral
gepriift. Und es gibt angemessene Konsequenzen.

Welche Lehren ziehen Sie aus Erfolgen und Misserfolgen
im Kinderschutz?

Ulla Konrad: /ch bin iiberzeugt, es ist wichtig fiir uns alle, den
Blick auf das Wesentliche nicht zu verlieren und nicht zu biiro-
kratisch zu werden. Kinderschutz ldsst sich nur dann gut umset-
zen, wenn er im Alltag gelebt wird.

Die Kommunikation muss fliessen — mitdenken, mitschauen,
miteinander reden ist fiir uns alle entscheidend, um blinde
Flecken zu minimieren. Ebenso wichtig ist die Unabhdngigkeit:
Kinderschutzbeauftragte miissen direkt an den Vorstand
berichten kénnen, um auch schwierige Themen anzusprechen.
Beschwerdemechanismen miissen kindgerecht, anonym und
leicht zugdnglich sein — sonst werden sie nicht genutzt. Wichtig
ist auch, externe Stellen stdrker einzubinden, auch wenn das
nicht immer vollstdndig in unserer Hand liegt. Und wir miissen
uns bewusst sein: Kinderschutz ist nie abgeschlossen, sondern
ein kontinuierlicher Lern- und Entwicklungsprozess.

Was braucht es, damit Menschen sicher melden kénnen?
Elena Matache: Fiir mich beginnt alles mit Klarheit und
Konsistenz. Ich habe erlebt, wie wichtig es ist, dass Regeln
verstdndlich sind — deshalb setzen wir auf kindgerechte und
mehrsprachige Formate.

Gleichzeitig spielt Fiihrung eine zentrale Rolle. Wenn
Fiihrungskrdfte offen iiber Kinderschutz sprechen und ihn aktiv
unterstiitzen, entsteht ein Umfeld, in dem Mitarbeitende sich
trauen zu handeln.

Wichtig sind auch vielfiltige Meldewege — Vertrauenspersonen,
anonyme Optionen und Riickmeldungen, damit sichtbar wird,
dass Hinweise ernst genommen und bearbeitet werden. Ich
glaube stark an unabhdngige Ansprechpersonen und regelmdssige
Trainings, damit alle Risiken erkennen und richtig reagieren
kdénnen.

Besonders wichtig ist mir die Beteiligung von Kindern. Formate
wie das Child Protection Panel oder Kinderparlamente geben
ihnen eine Stimme und schaffen Vertrauen. Gleichzeitig
brauchen auch Mitarbeitende Sicherheit und Unterstiitzung,
um schwierige Situationen anzusprechen. Fiir mich entsteht
eine starke Kultur dort, wo Transparenz, Zusammenarbeit und
Offenheit zusammenkommen.

Wie wird aus Erfahrungen bessere Pravention?

Elena Matache: /ch bin iiberzeugt, dass wir aus jedem

einzelnen Fall lernen miissen. Fiir uns bedeutet das, Erkenntnisse
konsequent in bessere Schutzmechanismen zu iibersetzen.

Wir arbeiten in multidisziplindren Teams, weil unterschiedliche
Perspektiven helfen, Situationen besser zu verstehen.
Besonders wichtig ist mir dabei die Kinderperspektive — nur so
konnen wir wirklich beurteilen, ob Massnahmen wirken.

Wir machen Lernen greifbar, indem wir es in Trainings iibersetzen
und in der Praxis testen. Gleichzeitig sammeln wir Informationen
aus verschiedenen Quellen, um fundierte Entscheidungen im
besten Interesse der Kinder zu treffen.

Externe Audits sind fiir uns ein wichtiger Spiegel. Und wenn

ich nach vorne blicke, sehe ich grosses Potenzial in digitalen
Losungen, etwa bei neuen Meldewegen. Unser Ziel bleibt klar:
Concordia kontinuierlich als sicheren Ort fiir Kinder weiterzuent-
wickeln.



AUS

SCHUTZ VOR CYBERMOBBING
UND DIGITALER GEWALT

KINDERSCHUTZ
IM DIGITALEN RAUM

Seit 2025 widmet sich Concordia verstarkt dem digitalen Kinder-
schutz, um Kinder und Jugendliche zu einem resilienten Umgang
mit digitalen Medien zu befédhigen.

Wir machen uns fit fiir die Zukunft, um Kinder auch online
wirksam zu schiitzen. Den Start machen wir in allen Léndern mit
Basisschulungen, in denen wir tiber Risiken wie Cybermobbing
und digitale Gewalt aufklaren und unsere Teams im Umgang
damit stdrken.

Gleichzeitig schauen unsere Kinderschutzbeauftragten genauer
hin, wann und wo Kinder digitalen Gefahren begegnen und
welche Werkzeuge ihre Sicherheit nachhaltig erh6hen. Diese
Bedarfserhebung zeigt klare Handlungsfelder und starkt die
evidenzbasierte Weiterentwicklung des Kinderschutzes.

KINDERSCHUTZ
WIRKUNGSBERICHT 2025

Digitale Kompetenzen gezielt starken

Kinder, Jugendliche, Eltern und Fachkrafte vertiefen ihre
Medienkompetenz in praxisnahen Workshops. Sie lernen,
Inhalte kritisch zu bewerten, Manipulation zu erkennen und
Unterstiitzung aktiv einzufordern — ein zentraler Schritt zu mehr
Resilienz im digitalen Alltag.

Auf dieser Grundlage erweitert Concordia das bestehende
Kinderschutzkonzept um ein verbindliches digitales Modul.

Es integriert klare Leitlinien, Materialien und Prozesse in alle
Programme und stellt sicher, dass digitale Risiken konsequent
beriicksichtigt werden.

Ein landeriibergreifendes Projekt zu Kiinstlicher Intelligenz
ergdnzt diesen Wandel seit 2025. Es vermittelt Chancen,
benennt Risiken und unterstiitzt Fachkrafte dabei, Kinder verant-
wortungsvoll und inklusiv durch neue Technologien zu begleiten.
Ab 2026 werden diese Massnahmen landeriibergreifend
umgesetzt.

»Die Kinderrechte auf Schutz und
Beteiligung gelten selbstverstédndlich
auch online. Es ist unsere Verantwortung,
benachteiligten Kindern und Jugendlichen
Teilhabe zu ermoglichen und sie dabei

so zu begleiten, dass sie bestmoglichst
geschiitzt sind.“

Eva Okonofua, Senior Programme Advisor



Vlada besucht das Concordia Zentrum regelmédssig. Dort findet
sie einen verlasslichen Tagesablauf, eine warme Mahlzeit, Unter-
stiitzung im Alltag und Menschen, die ihr aufmerksam begegnen.
Diese Stabilitat hilft ihr, Schritt fiir Schritt mehr Sicherheit zu
gewinnen.

Zu Beginn ist Vlada sehr zuriickhaltend. Sie beobachtet viel,
spricht wenig und braucht Zeit, um Vertrauen aufzubauen. Im
Zentrum kann sie in ihrem eigenen Tempo ankommen. Durch

gemeinsame Aktivitdten, verldssliche Beziehungen und erste

Freundschaften wird sie zunehmend offener.

Nach etwa einem Jahr beginnt Vlada, mehr zu sprechen und
sich aktiver einzubringen. Das Concordia Zentrum bietet ihr ein
schiitzendes und starkendes Umfeld. So kann sie ihre ndchsten
Schritte mit Vertrauen und eigener Kraft gehen.
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KERNINDIKATOR 5
MISST DIE GESAMTZAHL VON

PROGRAMMTEILNEHMER*INNEN

REICHWEIT

ERHOHEN

KPI 5 erfasst, wie die Concordia Programme immer mehr
Menschen und Gemeinschaften erreichen. Ziel ist es, moglichst
vielen Kindern und Familien Zugang zu verschiedenen Hilfs-
angeboten zu erméglichen, inshesondere in Gebieten mit

begrenzter sozialer Infrastruktur.

Die Ergebnisse aus fiinf Lindern

Im Jahr 2025 hat Concordia insgesamt
21.371 Menschen erreicht. Davon wurden
7.871 Personen in den Zentren intensiv
begleitet, wahrend 13.500 Menschen
durch niederschwellige Angebote unter-
stutzt wurden.

Diese ermdglichen es, schnell und
flexibel auf Bedarfe in den Gemeinden
zu reagieren. Eine zentrale Rolle spielen

REICHWEITE
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Was KPI 5 sichtbar macht

Der Kernindikator misst die Gesamtzahl der Programmteil-
nehmer*innen und zeigt, wie sich die Reichweite der Angebote
entwickelt. Dabei wird zwischen intensiver Unterstiitzung in den
Zentren und niederschwelligen Angeboten unterschieden, die

eine flexible und bedarfsorientierte Ansprache ermoglichen.

dabei mobile Teams, die insbesondere
schwer erreichbare Zielgruppen anspre-

chen.

*

Herausforderungen & Learnings

Mit der wachsenden Reichweite
steigen auch die Anforderungen an die
Datenerfassung. Besonders die Erfassung
von Teilnehmer*innen in niederschwelligen
Angeboten stellt eine Herausforderung
dar, da Definitionen und Erhebungs-
methoden nicht immer eindeutig sind.
Die Weiterentwicklung der Programme hat

daher auch zur Anpassung und Verbesse-
rung der Monitoring-Instrumente gefiihrt.

*

Nachste Schritte fiir mehr Wirkung
Wir entwickeln die Datenerhebung
weiter, um Reichweite differenzierter und
verldsslicher abzubilden. Dabei liegt
ein besonderer Fokus auf der besseren
Erfassung niederschwelliger Angebote.
Ziel ist es, Wachstum und Wirkung
der Programme kiinftig noch praziser zu
verstehen und gezielt weiterzuentwickeln.
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AUFSUCHENDE HILFE
ERREICHT GEMEINSCHAFTEN

MOBILE
SOZIALARBEIT

BETREUUNG VON 992 PERSONEN VOM
CONCORDIA BULGARIEN OUTREACH TEAM

IM JAHR 2025

In Sofia verbindet Concordia mobile Sozialarbeit mit stationédren
Angeboten. Zweimal pro Woche ergdnzt das Zentrum Sveti
Konstantin die mobile Arbeit unserer Teams als verldsslicher
Stiitzpunkt und gibt Familien unmittelbare Unterstiitzung und
Zugang zu weiterfiihrenden Angeboten.

In den Stadtteilen Sofias baut Concordia Briicken zu besonders
vulnerablen Familien und stédrkt so nachhaltige Chancengleich-
heit. Ein interdisziplindres Outreach-Team aus Sozialarbeiter*in-
nen, medizinischen Fachkraften und Community-Expert*innen
bringt Unterstiitzung direkt ins Lebensumfeld der Menschen.

Verldssliche Begleitung im Alltag
Rosa ist Mutter von vier Sorgfalt und Ausdauer.
Kindern und trégt viel Verant- Concordia begleitet Rosa
wortung fiir ihre Familie. Sie und ihre Familie seit tiber zehn
achtet darauf, dass ihre Kinder
versorgt sind, zur Schule
gehen und im Alltag moglichst

stabile Bedingungen erleben.

Jahren. Was mit Unterstiitzung
in akuten Alltagssituationen
begann, ist zu einer verlass-
lichen Begleitung geworden
Trotz gesundheitlicher Heraus-  — bei Fragen der Grundversor-
forderungen organisiert sie gung, beim Zugang zum

das Familienleben mit grosser

UNTERSTUTZUNG FOU

81 PERSONEN IM JAHR 2025 IM RAHMEN
VON ,AWESOME CHILDHOOD*

Unser Team arbeitet flexibel in stark armutsbetroffenen
Quartieren (Mahalas) und bietet niederschwellige Gesund-
heitsversorgung, Beratung und Begleitung im Alltag. Diese
sogenannten ,,Mahalas“ sind Nachbarschaften mit bis zu 70.000
Menschen in Sofia. Concordia arbeitet vor allem in Orlandovzi,
Fakulteta und Hristo Botev, drei der gréssten ,Mahalas“ der
Stadt, mit Unterstiitzung von lokalen Netzwerken, ohne die die
Arbeit nicht moglich ware.

Sveti Konstantin ist mittlerweile ein sicherer Anker fiir Familien

in Not. Mobile und stationare Hilfe greifen dabei ineinander und
ergdnzen sich, um die Unterstiitzung so nachhaltig wie moglich
zu gestalten. Im Jahr 2025 leistete unser Team 2.555 aufsuchende
Einsdtze und erreichte so Familien direkt in ihrem Alltag.

Ein weiterer Fokus des Outreach Teams ist die Betreuung von
Betroffenen in Krisen, in denen Flexibilitdt und Professionalitat
besonders gefragt sind. Ein Beispiel dafiir sind die Zwangs-
rdumungen in Zaharna Fabrika.

Gesundheitssystem und in der
Forderung der Kinder.

Rosa nutzt diese Unter-
stlitzung aktiv, um firihre
Familie mehr Stabilitat zu
schaffen. Sie bleibt dran,
sucht Losungen und richtet
den Blick auf die Entwicklung
ihrer Kinder.
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Awesome Childhood — vom mobilen Zugang zum WARME UND VERSORGUNG
stabilen Ort ZUM UBERLEBEN IM WINTER
Im Jahr 2024 fithrte Concordia im Rahmen der Initiative

»Awesome Childhood*, finanziert durch den Green Light Fund,
einem Innovationsfund von Concordia, ein Pilotprojekt durch. WINTER-NOTHILFE
Dieses Projekt legte den Grundstein fiir ein Tageszentren-Modell
und testete Aktivitdten wie Nachhilfeangebote, Elternworkshops,
berufliche Beratung fiir Jugendliche und Gesundheitsvorsorge.

IM JAHR 2025 WURDEN
INSGESAMT 2.571 PERSONEN DURCH

Diese neue Art von Tagesaktivitdten ist die direkte, evidenz- DIE WINTERNOTHILFE U NTERSTUTZ

basierte Antwort auf die vom Mobilen Team festgestellte

Versorgungsliicke. Es ist eine stabile, sichere und professionelle

Anlaufstelle, die darauf ausgelegt ist, die tiefgreifende, In der Republik Moldau reagierte unsere mobile Betreuung
bestdndige Arbeit zu leisten, die nicht nur vor Ort geleistet gezielt auf die Belastungen der Wintermonate. Im Jahr 2025,
werden kann. Das Zentrum wird der Anker fur langfristige, trans- zwischen Januar und April, erhielten 49 Kinder in familien-
formative Interventionen sein und nach den charakteristischen dhnlichen Wohnformen monatliche Unterstiitzung von umge-
Prinzipien des Concordia Modells arbeiten. rechnet rund 25 Euro fiir Kleidung und Grundversorgung.

Neun betreute Haushalte wurden parallel bei Energie- und
Betriebskosten entlastet, wodurch stabile Lebensbedingungen
auch bei niedrigen Temperaturen gesichert blieben. Zusétzlich
ermdglichten Reparaturen an Heizsystemen sichere Wohnrdaume
und schiitzten die Gesundheit der Kinder. Schutz braucht
Verlasslichkeit.

Ergdanzend stellten mobile Teams medizinische Grundversorgung
©  wobile Teams und das Zentrum Sveti Konstantin sicher und begleiteten Kinder sowie Betreuungspersonen
arbeiten Hand in Hand fir Gesundheit, Bildung psychosozial durch die Wintermonate. Diese integrierte Unter-

und Teilhabe in Sofias Stadtteilen. stiitzung starkt Zuversicht und verhindert Eskalationen.
0 Mobile Teams begleiten Familien direkt vor Ort

und stdrken Beziehungen im Alltag.
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WIE CONCORDIA POLITISCHE WIRKUNG ERZIELT

UND

STRUKTUREN VERANDERN,
ZUKUNFT SICHERN

In den Jahren 2024 und 2025 hat Concordia im Rahmen seiner
neuen Strategie einen klaren Schwerpunkt gesetzt: den Uber-
gang von reiner Programmarbeit hin zu starkerer politischer
Einflussnahme.

Wir haben unsere Advocacy-Arbeit auf nationaler und europai-
scher Ebene deutlich ausgebaut. Erfahrungen aus fiinf Landern
werden gezielt mit der Durchsetzung inhaltlicher Ziele verkniipft,
um die strukturellen Ursachen von intergenerationeller Kinder-
armut und sozialer Ausgrenzung anzugehen.

Grundlage dafiir ist die Internationale Advocacy-Strategie
2025-2028 mit Fokus auf Prdvention, zivilgesellschaftliches
Engagement und politische Wirkung. Gleichzeitig wurden nationale
Aktivitdten starker aufeinander abgestimmt. Teams arbeiten

als ONE Concordia mit Ministerien, Behorden und relevanten
Akteur*innen zusammen, um prdventive Ansdtze voranzubringen.

Zwei Policy-Berichte markieren wichtige Meilensteine: Der
Bericht 2024 zurintergenerationellen Kinderarmut macht deutlich,
wie entscheidend Prdvention ist. Der Bericht 2025 geht einen
Schritt weiter und beleuchtet unser Tageszentren-Modell im
Detail. Er zeigt, wie integrierte, gemeindenahe Angebote Kinder
und Familien in unterschiedlichen Kontexten wirksam unterstiitzen.

&

CONCORDIA
TAGESZENTREN-
MODELL

Zum Policy-Report

Auf europdischer Ebene hat Concordia eine Petition gestartet,
die stdrkere Investitionen in Pravention und Kinderrechte im
EU-Haushalt 2028-2034 fordert. Die Empfehlungen basieren
direkt auf Erfahrungen aus der Praxis und liefern konkrete
Impulse fiir politische Entscheidungstrdager*innen. Parallel dazu
wurde die Beteiligung junger Menschen gestarkt, etwa durch den
International Youth Council.

Bernhard Drumel

Concordia bringt seine Expertise aktiv in EU-Debatten ein, insbe-
sondere zur EU-Kindergarantie und zum Mehrjdhrigen Finanz-
rahmen 2028-2034.

Zielist es, evidenzbasierte Erfahrungen aus unserer
Programmarbeit, vor allem unsere wirkungsstarken Modelle
(wie z.B. die Tageszentren) starker in politische Entscheidungen
einzubringen. Wir setzen uns noch starker dafiir ein, dass
Pravention in der Armutsbekdampfung in Europa Prioritdt hat und
kein Kind aufgrund seiner Herkunft benachteiligt wird.


https://www.concordia-sozialprojekte.ch/report/day-centre-model/
https://www.concordia-sozialprojekte.ch/report/day-centre-model/

FUR EIN SELBSTBESTIMMTES
LEBEN VON KINDERN UND JUGENDLICHEN

STRATEGISCHER PARTNER
KINDERNOTHILFE

Frank Mischo ist Advocacy-Manager bei der Kindernothilfe,
einem der wichtigsten strategischen Partner von Concordia bei
konkreten Umsetzungsprojekten und der europaweiten Forde-
rung der Kinderrechte. Die Partnerschaft zwischen Concordia
und der Kindernothilfe verbindet konkrete Erfahrungen aus der
Praxis mit politischem Engagement auf nationaler und europdi-
scher Ebene — mit dem gemeinsamen Ziel, Kinderarmut wirksam
vorzubeugen, junge Menschen zu stdrken und ihre Stimmen
horbar in politische Entscheidungen einzubringen.

Thema: Unsere strategische Partnerschaft

Concordia: Wo liegen die grossten Chancen fiir die Zusammen-
arbeit zwischen der Kindernothilfe und Concordia?

Frank Mischo: Ich mdchte hier vor allem die Jugendbeteiligung
hervorheben. Sie ist fiir Kinder und Jugendliche eine zentrale
Chance fiir Vernetzung, Lernen und personliche Entwicklung. Hier
bieten sich grosse Maglichkeiten fiir Zusammenarbeit, um ihre
Stimmen auf nationaler, europdischer und globaler Ebene einzu-
bringen — etwa zu Themen wie digitaler Gewalt oder Klimawandel.

Thema: EU-Politik

Concordia: Welche Rolle haben NGOs in EU-Debatten wie

MFR (Mehrjahriger Finanzrahmen der EU) und Kindergarantie?
Frank Mischo: Die EU-Ebene braucht einen langen Atem. Es gibt
langfristig gute Einflussméglichkeiten, um die Kinderrechts-
situation zu verbessern und die grossen finanziellen Dimensionen
der EU sind wichtige Hebel. Die EU-Kindergarantie ist ein
grosser Fortschritt, soziale Entwicklungsmaglichkeiten fiir
Kinder voranzutreiben.

Concordia: Welche Rolle spielen NGOs bei Pravention?

Frank Mischo: /ch sehe NGOs sowohl als Watchdogs, die Fehl-
entwicklungen aufzeigen, als auch als zentrale Akteure fiir nach-
haltige Sozialarbeit mit Kindern und Familien. Durch wissen-
schaftliche Begleitung und die Einbindung Betroffener konnen
wir faktenbasierte Losungen entwickeln und erfolgreiche
Ansdtze fiir politische Entscheidungen skalierbar machen.

ADVOCACY
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Frank Mischo beim Workshop mit
Jugendlichen in der Republik Moldau und
mit dem Concordia Team.

Thema: Jugendbeteiligung

Concordia: Wie starkt Jugendbeteiligung Demokratie?

Frank Mischo: /ch sehe engagierte junge Menschen als wichtige
Peergroup, die Erfahrungen von Selbstwirksamkeit teilen und
so die Vorteile der Demokratie anderen ndherbringen. Social-
Media-Initiativen mit Good News, gemeinsame Aktivititen zur
Verbesserung des eigenen Umfelds bis hin zu erfolgreichen
Politikkampagnen stirken positive Werte und kénnen
Misstrauen gegeniiber Institutionen abbauen. Gleichzeitig
lassen sich durch gemeinsame Advocacy von Jugendlichen und
NGOs auch Institutionen in ihrer Wirkung verbessern.

Thema: Prioritdten in der Zukunft

Concordia: Was sind die wichtigsten Themen fiir die Zukunft?
Frank Mischo: Kinderrechte an sich zu erhalten ist angesichts
des Rechtsrucks im EU-Parlament ein zentrales Thema. Das kann
man anhand von einzelnen Kinderrechtsthemen, wie dem Recht
aufeine gesunde Umwelt oder dem Recht auf Mitbestimmung
deutlich machen.

Aktuell sind digitaler Kinderschutz und psychosoziale
Unterstiitzung fiir Kinder zentrale Diskussionen. Aber auch
Bildung und die Stdrkung von Familien u.a. zur Armuts-
bekdmpfung bleiben zentrale Themen.
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WIR FORDERN DAS POTENZIAL, GUTES ZU TUN

CONCORDIA
ACADEMIA

o 491 PERSONEN NAHMEN AN Teilnehmende waren an 15 Lernreisen, geférdert von Erasmus+,
PRAKTISCHEN LERNAKTIVITATEN TEIL

e 170 ORGANISATIONEN WURDEN Das Jahr 2025 markierte zudem eine strategische Erweiterung
UNTERSTUTZT, UM SYSTEMISCHE

in ganz Europa beteiligt.

unseres Portfolios hin zu mitfiihlenden und resilienten Versor-
gungssystemen. Wir entwickelten neue Programme im Bereich der
IRKUNG ZU ERZIELEN Palliativversorgung fiir Angehorige und Fachkrafte mit dem Ziel,

e 20 AKTIVE PARTNERSCHAFTEN WURDEN Unterstiitzung informiert und emotional ausgewogen zu leisten.
UFGEBAUT UND WEITERENTWICKELT Wir starteten SmartSocial, eine neue Webinarreihe, die iiber 200

® 40 TEILNEHMENDE WAREN AN Fachkrifte erreichte und sich auf den ethischen und praktischen
5 LERNREISEN BETEILIGT E.msatz von- K-I sowie dl(? Elnt?altung. der DSGVO konzentrierte, um
sicherere digitale Praktiken im sozialen Sektor zu fordern.

Concordia Academia ist unser regionales Lernzentrum fiir Ein wichtiger Meilenstein des Jahres war unsere jahrliche
Leistung und Innovation und unterstiitzt Fachkréfte sowie Veranstaltung am 20. November mit etwas mehr als 100 Teilneh-

Organisationen aus dem sozialen, sozialmedizinischen und
Bildungsbereich in ganz Mittel- und Osteuropa. Concordia
Academia geht iiber traditionelle Trainings und standardisierte
Organisationsinterventionen hinaus und erméglicht Praxis-
gemeinschaften, die sinnvolles Lernen fordern und systemische
Wirkung in der gesamten Region erzeugen.

Im Jahr 2025 starkte Concordia Academia seine Rolle als
regionales Lernzentrum mit einem klaren Fokus auf langfristige
systemische Verdnderungen. Durch Schulungen, Supervision,
Coaching, kontinuierliche Innovation und sektoriibergreifende
Zusammenarbeit unterstiitzten wir Fachkrafte und Organisa-
tionen dabei, bessere Dienstleistungen fiir vulnerable Gemein-
schaften aufzubauen.

Im Laufe des Jahres nahmen 491 Personen an praktischen
Lernaktivitaten teil, und 170 Organisationen erhielten
Unterstiitzung, um ihre internen Kapazitaten zu starken, die
Servicequalitdt zu verbessern und nachhaltige Wirkung zu
erzielen. Unsere Arbeit wurde durch 20 aktive Partnerschaften
gestdrkt, die ein wachsendes regionales Kooperations-
okosystem widerspiegeln. Internationales Lernen blieb ein
zentraler Treiber fiir Transformation: 40 rumédnische

menden aus 79 Unternehmen sowie einer Podiumsdiskussion
zum Thema ,,Compassionate Communities®, die einen wichtigen
Dialog daruiber eréffnete, wie gemeinschaftliche Fiirsorge und
individuelles Handeln starkere und fiirsorglichere Gemeinschaften
schaffen konnen.

Empathie mag der Grund sein, warum
Menschen in den sozialen Sektor kommen,
doch Kompetenz, Verantwortungsbewusst-

sein und Ethik sind die Sdulen, die
langfristig den Unterschied ausmachen.“

Irina Adascalitei, Leiterin fiir Innovation
Direktorin und Griinderin von Concordia Academia



WIE CONCORDIA UND
SCHLOSS HOFEN FACHKRAFTE UND
STRUKTUREN NACHHALTIG STARKEN

VON DER KOOPERATION
ZUM WIRKUNGSSYSTEM

Anfang 2026 haben Concordia Academia und Schloss Hofen ihre
Zusammenarbeit erneut gefestigt — und zu einer strategischen
Partnerschaft mit klaren Rollen und messbarer Wirkung weiter-
entwickelt. Wahrend Schloss Hofen fiir akademische Qualitat
und europdische Standards sorgt, verantwortet Concordia die

Vom Projekt zur Partnerschaft

Die Zusammenarbeit zwischen Schloss Hofen und Concordia hat
sich in den letzten Jahren von einzelnen Programmen zu einer
strategischen Partnerschaft mit systemischem Anspruch ent-
wickelt. Was war aus lhrer Sicht der entscheidende Moment oder
Faktor fiir diesen Entwicklungsschritt?

Peter Vogler: Die Erfolge und die erzielten Ergebnisse, die durch
die Kooperation in den einzelnen Weiterbildungsprogrammen
erreicht werden konnten, sprechen eine klare Sprache! Auch die
hohe Akzeptanz und Nachfrage der Weiterbildungsprogramme,
die sich sowohl in Rumdnien als auch in der Republik Moldau
gezeigt haben. Die Grundidee, dass ndmlich Wissen und Methoden
in der psychosozialen Arbeit aus Vorarlberg bzw. Osterreich in
andere Ldnder gebracht werden kann, ist fiir uns ein Modell-
projekt von gelingender transnationaler Zusammenarbeit. Auch
wenn die Kooperation nicht kostendeckend ist und subventioniert
wird, sehen wir darin eine gesellschaftliche Verantwortung — die
Qualifizierung von Fachpersonen im psychosozialen Bereich ist
eine einfache und zugleich sehr wirkungsvolle Form der Unter-
stiitzung.

Qualitdt & Wirkung im Feld

Die gemeinsamen Programme haben bereits hunderte Fachkrafte
im psychosozialen Bereich in Stidosteuropa erreicht. Was macht aus
Ihrer Sicht die besondere Qualitat und Wirkung dieser Zusammen-
arbeit im Vergleich zu klassischen Weiterbildungsangeboten aus?
Bernhard Gut: Jedes Programm beginnt mit einem Wissenstrans-
fer, d.h. dsterreichische Fachkrdfte vermitteln ein Curriculum,
welches in Schloss Hofen entwickelt worden ist. Als zweiter
Schritt steht immer eine Adaptierung in der Vermittlung und bei
Schwerpunktsetzungen, d.h. die Programme bekommen quasi
ein ,rumdnisches bzw. moldauisches Profil“. Und als dritter
Schritt iibernehmen Fachkrdfte aus Rumdnien bzw. Moldau

die Aufgabe der Vermittlung — Fachpersonen, die selbst das
entsprechende Weiterbildungsprogramm durchlaufen haben.

CONCORDIA ACADEMIA
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0 o

© Dr. MMag. Peter Vogler, Geschdiftsfiihrer und Direktor
Schloss Hofen @ Mag. DSA Bernhard Gut, MSc, Klinischer
und Gesundheitspsychologe, beim Workshop in Rumdnien

Umsetzung vor Ort. Das Ergebnis: qualifizierte Fachkréfte, starke
Nachfrage und Programme mit nachhaltiger Wirkung in Stidost-
europa. Im Interview sprechen Geschdaftsfiihrer Peter Vogler und
der operativ Verantwortliche Bernhard Gut tiber Erfolgsfaktoren,
Qualitdat und Zukunftspotenziale dieser Zusammenarbeit.

So ist es kein ,,von oben herab...“ bzw. ,,wir wissen, wie es
geht...“, sondern es ist ein Austausch auf tatsdchlicher Augen-
hdohe mit der respektvollen Beachtung anderer gesellschaft-
licher, kultureller und berufsidentitdrer Ausrichtung.

Zukunft & Skalierung

Mit der neuen Vereinbarung soll die Partnerschaft geografisch
erweitert und strategisch vertieft werden. Wo sehen Sie das
grosste Potenzial fiir die ndchsten Jahre — sowohl inhaltlich als
auch regional?

Peter Vogler: Das grdsste Potential sehe ich in einem Koopera-
tions- und Entwicklungsprozess, wobei ich da auch dsterreichi-
sche Fachkrdfte mitdenke. Aus diesen fachlichen Begegnungs-
rdumen kénnen sich ganz andere, jetzt noch unbekannte
Losungen und Massnahmen entwickeln, um auf gesellschaft-
liche Notlagen einzuwirken und diese zu verbessern. Es soll ein
gegenseitiges Lernen sein, das Fachpersonen und letztlich den
Gesellschaften aus allen diesen Ldndern dienlich ist.

Personliche Einschdtzung von Concordia

Wenn Sie die Zusammenarbeit mit Concordia in drei Begriffen
beschreiben miissten — welche waren das und warum?
Bernhard Gut: /ch wiirde es so sagen...: die Herausforderung
annehmen — auch wenn es manchmal als Uberforderung erlebt
wird. Zum zweiten: eine suchende Organisation — kein Still-
stand und kein Verharren, auch in schwierigen Zeiten nicht,
sondern ein immer wieder sich-neu-erfinden, orientierend an
den Menschen, denen sich Concordia widmet. Und vielleicht als
drittes: ,,Ti voglio bene“ — dies war riickblickend der Leitsatz
von Kardinal Christoph Schonborn bei seiner Abschiedspredigt.
»Wohlwollen*, wiirde man es aus dem italienischen libersetzen.
Menschen in sehr prekdren Lebenslagen, mit krisenhaften und
traumatischen Lebenserfahrungen, mit Briichen im Leben.
Diesen Menschen bei allem mit Wohlwollen zu begegnen, ist
eigentlich eine Lebenskunst.
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VERANSTALTUNGEN MIT

GEMEINSAME
ONE CONCORDIA
MOMENTE 2025

Im Concordia Multifunktionszentrum Nisporeni wurde das
22-jdhrige Bestehen von Concordia in Moldau gefeiert. Seit mehr
als zwei Jahrzehnten setzt sich die Organisation fiir Menschen

in schwierigen Lebenssituationen ein und erreicht heute jahrlich
iber 14.000 Menschen mit 37 sozialen Diensten in 25 Orten in
Moldau. Die Wirkung zeigt sich auch in Zahlen: iiber 5,3 Millio-
nen zuriickgelegte Kilometer, mehr als 7.300 Tonnen Hilfsgiiter
und rund 11,8 Millionen warme Mahlzeiten.

Das Jubildum wurde im Multifunktionszentrum Nisporeni
gemeinsam mit Mitarbeitenden und Programmteilnehmer*innen
gefeiert — ein Moment der Dankbarkeit und der gelebten Werte
Solidaritdt, Empathie und Beharrlichkeit.

Im Odeon-Theater fand ein Benefizkonzert zugunsten benachtei-
ligter Kinder statt, das zugleich ein besonderes Jubildaum wiirdigte:

zehn Jahre Schirmherrschaft durch Prinzessin Maria von Rumanien.
Kiinstlerische Beitrdge, u. a. von Theo Rose, Avin Ahmadi sowie
Kindern aus Concordia Programmen, machten den Abend zu
einem Zeichen der Solidaritat. Die gesammelten Spenden unter-
stlitzen Tagesstdtten, die Kindern Bildung ermdglichen und
Familien stdrken.

Concordia Kosovo feierte in Prizren sein 5-jahriges Bestehen
unter dem Motto ,,Jedes Kind ist ein Star“. Uber 200 Géaste
nahmen teil.

Das Programm umfasste Ausstellungen, Erfolgsgeschichten
und kiinstlerische Darbietungen von Kindern. Partner*innen und
Unterstiitzer*innen wurden ausgezeichnet.

Landerdirektorin Mirela Lavric betonte die Wirkung der Arbeit:
In fiinf Jahren konnten liber 1.500 Menschen unterstiitzt werden.
Das Jubildum unterstrich den Anspruch, Kinder und Familien
weiterhin nachhaltig zu begleiten.
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GEMEINSAM

WAS IHRE SPENDE
MOGLICH MACHT

Jede einzelne Spende wirkt und erméglicht, mit unserer Arbeit
iiber 20.000 Kinder, Jugendliche und Familien zu unterstiitzen.
Wir danken allen Spender*innen und zeigen hier exemplarisch
eine Wirkungsgeschichte: jene von Labi, der gerade sein
Studium abgeschlossen hat.

Vom Kind im Tranzit-Zentrum zum Mentor: Labi zeigt, was
moglich wird, wenn Unterstiitzung wirkt. ,,Du hast Talent und
dieses Talent zihlt.“ Diese Worte im Concordia Zentrum im
Kosovo verdanderten sein Leben. Aufgewachsen in schwierigen
Verhiltnissen, schien fiir Labi lange kein Platz fiir grosse Traume
zu sein — bis er Musik entdeckte.

Karin Stopa, Langjdhrige Spenderin
Concordia wurde fiirihn mehr als ein Ort der Hoffnung. Hier fand
erVertrauen, Perspektive und seine Leidenschaft fiir das Klavier.
Mit Unterstiitzung unserer Spender*innen absolvierte er das
Musikgymnasium und ein Studium. Heute hat er eine Familie und
steht fest im Leben. Und er gibt zuriick, was ihn geprdgt hat: Als
Klavierlehrer im Tranzit-Zentrum begleitet er nun selbst Kinder
auf ihrem Weg. Labis Geschichte zeigt, wie nachhaltige Unter-
stlitzung unserer Spender*innen wirkt und Zukunft verandern
kann.

Andreas Ullmann, Langjdhriger Spender
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UNSERE FREIWILLIGEN IM
EHRENAMTLICHEN EINSATZ

VOLONTARI

GESAMTER UMFANG
EHRENAMTLICHER ARBEIT IM

JAHR 2025 BEI CONCORDIA:
35.084 STUNDEN

Zeno
Assignment Day Centre Odobesti / Romania
1.9.2024 bis 30.6.2025

Zeno leistete einen 10-monatigen Sozialeinsatz anstelle eines
Zivildienstes bei Concordia in Rumanien ab.

Rollenspiele mit Herzlichkeit

»In meiner Zeit im Tageszentrum Odobesti hatte ich das Privileg,
unzdhlige tolle Menschen kennenzulernen. Den Kindern, die zu
uns kommen, mag es teils am Nétigsten fehlen, ihre Herzlichkeit
ist jedoch umso grdsser. Das Zentrum versucht durch seine
Unterstiitzung Schulabbriiche zu verhindern und ihnen somit die
»Ziigel“ fiir ein selbstbestimmtes Leben in die Hand zu geben.
Neben einer warmen Mahlzeit, Kleidung, Mébeln und Lebens-
mittelspenden werden verschiedene Aktivitdten und Lernhilfe
angeboten - all das soll eine feste Struktur im Alltag bieten.
Meine Rolle dabei ist vielfiltig, sie geht vom Hausiibungshilfen-
Onkel, hin zu Spiel-Kumpel oder Gitarrenlehrer. Die Arbeit ist
nicht immer einfach, jeder Tag ist ein neues Abenteuer.

Wenn ich jedoch an meine Erlebnisse und Begegnungen hier
denke, kommt mir nur ein Wort in den Sinn: Mulfumesc — Danke!*

o Unsere Volunteers
9 Zeno im Tageszentrum Odobesti
9 Ronja in Rumdnien, Casa luda

Ronja
Assignment Casa luda / Romania
1.9.24 bis 28.2.2025

Eine unglaubliche Erfahrung

»Mit dieser illustren Gruppe (Bild 3) — sehr herzliche sowie
lustige Menschen — habe ich ein halbes Jahr verbracht. Es war
eine unglaubliche Erfahrung und ich habe viele neue Freund-
schaften geschlossen. Gleichzeitig hat es mich immer wieder
beriihrt, ihre Lebensgeschichten zu héren. Wie sie zum Beispiel
von ihrer Familie im Stich gelassen wurden oder sie gar nicht
kennen. Auch hin und wieder gesagt zu bekommen 'Ich wiirde
ja gerne (zu irgendeiner Aktivitit) mitkommen, aber ich habe
kein Geld' hat mich sehr nachdenklich bzw. traurig gemacht.
Die Tatsache, wie viel manche arbeiten (bis zu 19 Stunden!) und
wie wenig sie dafiir verdienen, ist einfach extrem unfair. Diese
Menschen haben so ein gutes Herz und haben so viel mehr
verdient, ich hoffe nur das Beste fiir sie.“

Jetzt mehr erfahren und mitwirken
www.concordia-sozialprojekte.ch/

so-helfen-sie/freiwilligenarbeit/


https://www.concordia-sozialprojekte.ch/so-helfen-sie/freiwilligenarbeit/
https://www.concordia-sozialprojekte.ch/so-helfen-sie/freiwilligenarbeit/
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Art der Mittelherkunft

Individual Giving

Institutional Giving und Stiftungen
Leadership Giving

Offentl. Kostenersétze Dienstleistungen

Sonst. Einnahmen

Art der Mittelverwendung

Programme Rumadnien

Programme Republik Moldau

Programme Bulgarien

Programme Kosovo

Programme Osterreich

Programme Support

Spendenwerbung und Informationsarbeit

Reserve aus noch nicht widmungsgemdss
verwendeten Spenden

langfristige Absicherung der Programme

Verwaltungsaufwand

Mittelherkunft nach Landern
Osterreich

Deutschland

Schweiz

Bulgarien

Ruménien

Republik Moldau

Kosovo

7 897 163
5064789
5865160

1150 473

2 600 927

22578 512

6 014280
4 007 011
2782078
1324314

400 921
2262170
2 813 818

356 640

1200000

1417 280

22578 512

8749 480
3843717
1846 389
1285205
4859 292
1569591

424 838

22 578 512

35%
22%
26 %

5%

12%

27%
18 %
12%

6 %

2%
10 %
12%

2%

5%

6%

39%
17%
8%
6%
22%
7%
2%



Mittelherkunft und Mittelverwendung

Die Diagramme auf Seite 42 bieten eine konsolidierte Ubersicht
tber die Herkunft und Verwendung der finanziellen Mittel der
Concordia Sozialprojekte in den verschiedenen Landerorgani-
sationen (Bulgarien, Deutschland, Kosovo, Republik Moldau,
Rumanien, Schweiz und Osterreich) fiir das Jahr 2025. Das
Gesamtvolumen der Mittel erreichte 22,6 Millionen Euro. Durch
den gezielten Einsatz eines Teils unserer Riicklagen streben wir

danach, unsere Programme langfristig zu sichern. Dies geschieht
durch die Akquisition neuer Unterstiitzer*innen, um auch zukinf-

tig eine maximale Wirkung unserer Arbeit zu gewdhrleisten.

Spendeneinnahmen - lhre Unterstiitzung macht
den Unterschied

Concordia ist als spendenbasierte Organisation auf die monetédre

Unterstiitzung durch Spendengelder angewiesen, um ihre Arbeit
fortzusetzen und weiter auszubauen. Besonders wichtig sind
regelmdssige Spenden, die eine langfristige Planung sichern.
Nur mit der Hilfe von treuen Partner*innen und Spender*innen
kann Concordia ihre Programme auch in den kommenden Jahren
fortfiihren und die benotigte Hilfe bereitstellen.

Osterreichisches Spendengiitesiegel

Seit dem 04.12.2014 wird Concordia Sozialprojekte Gemein-
nitzige Privatstiftung jahrlich von der Kammer der Wirtschafts-
treuhdnder mit dem Osterreichischen Spendengiitesiegel
ausgezeichnet.

Steuerliche Absetzbarkeit

Spenden an Concordia Sozialprojekte Gemeinniitzige
Privatstiftung sind seit 2009 gemdss § 4a Z3 und Z 4 EStG
steuerlich absetzbar.

Transparenz und Vertrauen

Concordia Sozialprojekte tibernimmt nicht nur Verantwortung fiir
Kinder, Jugendliche und Familien in Notlagen, sondern auch fiir
die anvertrauten Spendengelder.

UNSERE FINANZEN
WIRKUNGSBERICHT 2025

Proud Partner

Unsere Proud Partner stehen fiir weit mehr als Unterstiitzung:
Sie sind verldssliche Wegbegleiter mit langfristigem Commit-
ment. Als engagierte Unternehmen tragen sie unsere Arbeit
nicht nur finanziell, sondern bringen sich aktiv iber Corporate
Volunteering und vielfdltige Kooperationen ein. So entstehen
starke Partnerschaften im gemeinsamen Interesse und mit
echtem, nachhaltigem Nutzen fiir alle.

VR=ZMMVLS

PERFORMANCE SPORT EXHAUSTS

schonherr

PERI



BEIRAT
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Stephan Peterhans
Executive Management, Ernst & Young

Lieber Peter,

warum hast du dich entschieden, Teil des Schweizer Beirats von
Concordia zu werden?

Concordia ist fiir mich ein echtes Herzensprojekt. Als Vater von
drei Kindern bewegt mich die Frage, unter welchen Bedingungen
Kinder aufwachsen und welche Chancen sie im Leben haben.
Mir ist bewusst, wie privilegiert wir in der Schweiz leben: Unsere
Kinder wachsen in Sicherheit auf, geniessen Ausbildungen und
haben Perspektiven, die fiir viele Kinder nicht selbstverstdndlich
sind.

Ich bin beruflich und privat viel gereist, auch in Regionen, in
denen Armut, Gewalt, Krieg oder Perspektivlosigkeit zum Alltag
gehdren. Gerade Kinder in solchen Verhdltnissen zu sehen, hat
mich tief geprdgt. Diese Erfahrungen haben mir gezeigt, wie
gross unser Gliick ist, — und dass daraus Verantwortung entsteht.

Ich hatte schon immer den Wunsch, etwas zuriickzugeben.
Deshalb habe ich mich immer wieder sozial engagiert: im
Vorstand der Spitex meiner Wohngemeinde, wihrend der
Pandemie mit einem Essensservice fiir ein Altersheim oder wenn
ich fiir zwei Wochen den Bauernhof meines Cousins mit rund 100
Kiihen iibernommen habe. Es waren unterschiedliche Formen
von Verantwortung, aber immer mit dem gleichen Gedanken:
Solidaritdt konkret zu leben.

Concordia iiberzeugt mich, weil die Organisation dort ansetzt,
wo Hilfe wirksam ist: bei Kindern und Familien, die aus eigener
Kraft kaum eine Chance hdtten. Bildung, Schutz, Vertrauen und
Begleitung kénnen Lebenswege verdndern.

Du warst ja bei unserer Projektreise im Kosovo dabei — was
waren deine personlichen Eindriicke?

Besonders der Besuch der Concordia-Schule und des Kinder-
gartens in Prizren haben mich tief beriihrt. Die Kinder wirkten
offen, selbstbewusst, neugierig und voller Freude. Man spiirte,
dass sie dort nicht nur betreut oder unterrichtet werden,
sondern gesehen, ernst genommen und gestdrkt werden.
Concordia schafft nicht einfach einen sicheren Ort fiir einige
Stunden, sondern einen Raum, in dem Kinder Vertrauen ent-
wickeln, Selbstwert aufbauen und Zukunft spiiren kénnen. Wenn
man sieht, mit wie viel Freude, Wiirde und Stdrke sich diese
Kinder bewegen, versteht man die Wirkung nicht nur rational -
man fiihlt sie. Solche Erlebnisse schaffen Verbundenheit.

Was wiirdest du dir wiinschen, wie Concordia mit seiner Mission,
Kinder aus extremer Armut in Osteuropa zu unterstiitzen, in

der Schweiz noch bekannter werden und mehr Unterstiitzung
gewinnen kann?

Concordia hat eine starke und beriihrende Mission, aber in der
Schweiz braucht es mehr Sichtbarkeit, persénliche Geschichten
und echte Begegnungen. Menschen und Unternehmen sind
bereit, Verantwortung zu iibernehmen. Oft fehlt ein klares Bild
davon, was Concordia bewirkt und warum der eigene Beitrag
einen Unterschied macht.

Zahlen und Fakten sind wichtig, aber wirklich bewegen tun
Geschichten von Kindern, Familien und Mitarbeitenden vor Ort.
Wenn Menschen verstehen, was ein Schulplatz, Betreuung oder
eine Mahlzeit bedeuten kénnen, entsteht Ndhe und Engagement.
Wirkungsvolle Partnerschaften entstehen zum Beispiel, wenn
beide Seiten gemeinsame Verantwortung sehen. Unternehmen
kénnen mehr einbringen als Geld: Netzwerke, Erfahrung,
Kommunikationskraft und Know-how.

Stark wird es, wenn Unternehmen iiber mehrere Jahre Verant-
wortung iibernehmen, Mitarbeitende einbinden und Wirkung
gemeinsam mit Concordia weiterentwickeln. Dann wird aus
Unterstiitzung echte Partnerschaft und nachhaltige Verdnderung.

Persdnliche Erlebnisse sind dabei entscheidend. Man kann iiber
Armut, Bildung und Ausgrenzung lesen oder Berichte studieren.
Wer selbst gesehen hat, was vor Ort geschieht, kann anders
dariiber sprechen — authentischer und iiberzeugter.

Ich bin jetzt 57 Jahre alt. Wenn ich auf mein Leben zuriickblicke,
bin ich dankbar fiir viele Chancen. Gerade deshalb empfinde ich
es als Verantwortung, einen Teil davon weiterzugeben.



DANKE

Strategische Partner
AUMUND Foundation

Kindernothilfe e. V., Kindernothilfe
Osterreich

Marie Eberth Stiftung

Osterreichisches
Bundesministerium fiir Bildung

Renovabis e. V.

Schloss Hofen — Wissenschafts-
und Weiterbildungs-GmbH

Zentraleuropdische Provinz der
Jesuiten, Jesuiten Weltweit

Proud Partners

Agrana Beteiligungs AG

Erne Fittings GmbH

FinAdvice

GoodMills Group GmbH

PERI SE

Raiffeisen Bank International AG
REMUS Innovations GmbH
Schénherr Rechtsanwélte GmbH
STRABAG SE

Verein ,Ein Zuhause fiir Strassen-
kinder*, Stift Klosterneuburg

WE-FORM GmbH

Offentliche Fordergeber

Asyl-, Migrations- und Integrations-
fonds (AMIF)

Austrian Development Agency (ADA)
Bundeskanzleramt (BKA)
Europdische Kommission — Erasmus+
(Europédische Kommission — CERV
Land Vorarlberg

Osterreichisches Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Osterreichisches Bundesministerium
fur europdische und internationale
Angelegenheiten

Staatsministerium Baden-Wiirttem-
berg

Stadt Wien

Wichtige Wegbegleiter

Avilan Sport Foundation
Baden-Wiirttemberg Stiftung gGmbH
Bauern helfen Bauern
Beurer-Stiftung

BILD hilft e. V. ,,Ein Herz fiir Kinder*
Conrad Keifl Stiftung

Crossing Borders Education for
Children

Ed. Ziblin AG
Esola Beteiligungsverwaltungs GmbH
Friedel und Walter Hoyer Stiftung

Gerhard und Paul-Hermann Bauder
Stiftung

K. Ludwig GesmbH

Legero United Schuhfabrik
Leopold Gratz Stiftung
Lutz, Weber & Co GmbH
Maiores Foundation
Medicor Foundation
Nachbarin Not

Passauer Neue Presse
Raiffeisen Ware

Silvretta Montafon

SMK Versicherungsmakler AG

Stiftung Licht und Warme fiir Kinder —
JaCaSa

Stiftung NAK-Humanitas
Support Ulm e. V.
Thoolen Foundation

Tiroler Festspiele Erl Betriebs-
ges.m.b.H.

VALUNA Stiftung
VAP Vita Activa Privatstiftung
Veganista GmbH
Vienna Insurance Group (VIG)

Weltgebetstag der Frauen in
Osterreich

XXXLutz KG
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MULTUMIM!
BJIATOAAPUM!
FALEMINDERIT!

Netzwerk- und Biindnispartner
international

Berufspadagogisches Institut (BPI)
der Osterreichischen Jungarbeiter-
bewegung (0JAB)

CIVICUS Platform

Die Mowe Kinderschutzzentren
Osterreich

Eurochild
FH Vorarlberg, Osterreich

Foderation der Nichtregierungs-
organisationen fiir soziale Dienste,
Rumadnien

Fundraising Verband Austria

Globale Verantwortung — AGGV,
Osterreich

Initiative Philanthropie Osterreich

Internationale Foderation
padagogischer Gemeinschaften

Jugend Eine Welt, Osterreich
Kardinal Kénig Haus, Osterreich
Kinderdorf Vorarlberg

Koalition fiir Bildung, Rumanien

KOMF — Koalition der NPOs fiir den
Schutz von Kindern im Kosovo

Liga fur Kinder- und Jugend-
gesundheit, Osterreich

Ministerium fiir Arbeit und
Sozialschutz der Republik Moldau

Nationales Netzwerk fiir Kinder,
Bulgarien

Netzwerk der Jugendorganisationen
an der Donauraumstrategie

Netzwerk Kinderrechte Osterreich
NGO Academy, Osterreich

NPO Institut, Osterreich

Playful Solutions, Osterreich

RISE — Ruménisches Netzwerk fiir
soziale Unternehmen

SDG Watch Osterreich
Terre des Hommes
WeltWegWeiser, Osterreich

WIDE — Netzwerk fiir Frauenrechte,
Gender und EZA, Osterreich
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Concordia Sozialprojekte
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office@sozialprojekte-concordia.ch
www.concordia-sozialprojekte.ch
Firmenbuchnummer
CHE-475.415.930
Handelsregisteramt des Kantons Zug

STIFTUNGSRAT

Thomas Birtel (Prasident)
Cornelia Burtscher
Bernhard Drumel

Ernst Inderbitzin

Markus Inama Sj

Ulla Konrad

BEIRAT

Alfred Leu

Marco Bauer

Stephan Peterhans (ab 2026)
Hans Poser

Christine Theodorovics

EHRENPRASIDENT
Hans Peter Haselsteiner

Operative Fithrung

International CEOs: Cornelia Burtscher & Bernhard Drumel
International Programme Development Director:

Martina Raytchinova

International Programme Operations Director und
Kinderschutzbeauftragte: Elena Matache

Verantwortlich fiir Spendenverwendung und Spendenwerbung:

Bernhard Drumel

Verantwortlich fiir Datenschutz: Benjamin Heiligenbrunner
Managing Director Concordia Academia: Irina Adascalitei
Landerdirektor Concordia Bulgarien: Stanimir Georgiev
Managing Director Concordia Deutschland:

Galina Markschlager

Landerdirektorin Concordia Kosovo: Mirela Lavric
Landerdirektor*innen Concordia Moldau: Tatiana Balta,
Vadim Tarna (ab April 2025)

Landerleitung Concordia Osterreich: Bernhard Drumel
Landerdirektorin Concordia Rumdnien: Diana Certan
Landerleitung Concordia Schweiz: Bernhard Drumel
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